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Croaziera „cireşilor înfloriţi” cu excursii exclusive 

pentru grupul nostru 
 

CROAZIERĂ ÎN CHINA – JAPONIA 
 

Shanghai (China) – Kobe – Osaka – Kyoto – Tokyo (Japonia) – Zhujiajiao (China) 

 
BINE AȚI VENIT la bordul superbului vas de 

croazieră Spectrum Of The Seas, care aparține 

renumitei companii americane de croaziere Royal 

Caribbean. Vă invităm să porniți într-o croazieră 

plină de spiritualitate și aventură în Asia. Deşi 

toată lumea asociază cireşii înfloriţi cu Japonia, în 

fiecare primăvară, și în China, au loc festivaluri 

dedicate acestui eveniment. Veți fi martori ai unui 

astfel de festival în Shanghai unde în Parcul 

Gucun are loc sărbătoarea cireşilor înfloriţi. Și nu 

în ultimul rând, veți experimenta echilibrul dintre 

yin și yang din bucătăria distinctivă a Asiei, unde 

imaginația se aliniază cu realitatea.  

 

Perioada:  26.03 – 07.04.2027 
 
Ziua 1 / 26.03.2027:  Bucureşti – Istanbul – Shanghai  

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 08:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al 

companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1044 (10:10 / 

12:45), de unde se va pleca cu zborul TK 280 (17:05 / 08:30) către Shanghai, cel mai mare oraş al Chinei, 

situat la malul Mării Orientale, pe Fluviul Huangpu, oraş cosmopolit de care se leagă istoria Chinei moderne, 

fiind în prezent un oraş ultradezvoltat, cu bulevarde largi, străzi suspendate, clădiri monumentale şi peisaje 

urbane  inedite. 
Ziua 2 / 27.03.2027:  Shanghai 

După aterizarea în Shanghai, vom face un tur panoramic al orașului, în timpul căruia vom vedea promenada 

Bund, ce se întinde de-a lungul fluviului Huangpu pe mai mult de 1,6 km, străjuită de clădiri în stilul anilor 

’30 și cartierul Pudong, care este şi centrul financiar al oraşului şi ai cărui zgârie-nori au devenit simbolul 

oraşului. În continuare vom vizita Templul Statuilor de Jad ale lui Buddha, în care sunt expuse două 

dintre cele mai faimoase statui ale lui Buddha: una din jad alb, reprezentându-l în poziţie culcată şi una din jad 

verde în poziţie de meditaţie. După dejun, vom vizita Grădina Mandarinului Yu, construită de către un 

ofiţer chinez în sec. al XVI-lea, în stilul arhitectural al dinastiei Ming. Scopul acestei grădini, sugerat chiar 

de numele acesteia, Yu însemnând a face fericit, este de a induce o stare de linişte, de a crea plăcere 

vizitatorului care descoperă nenumărate pavilioane şi chioşcuri, precum şi mici curţi ce răsar de o parte şi de 
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alta a aleilor, cu statui sub forma unor dragoni. Transfer pentru cină și cazare la Hotel Holiday Inn Shanghai 

Jing’an 4* (sau similar 4*). 

Ziua 3 / 28.03.2027:  Shanghai 

Mic dejun. Dimineaţa vom vizita Muzeul de Istorie din Shanghai, inaugurat în anul 1952, unul dintre cele 

mai mari din lume, renumit datorită colecţiei impresionante de obiecte din bronz care aparţin dinastiilor 

Shang şi Zhou. De asemenea, acesta găzduieşte picturi antice chinezeşti şi obiecte din ceramică, având cele 

mai bune colecţii de artefacte din istoria Chinei şi a oraşului, inclusiv descoperiri arheologice din anul 1949 

până în prezent. După dejun vom face o croazieră pe Fluviul Huangpu, o plimbare în oraşul vechi, unde se 

află şi un impresionant centru comercial, urmată de o incursiune pe celebra stradă comercială Nanjing, unde 

vom putea asista la Ceremonialul Ceaiului într-una din renumitele ceainării de aici. Cei care sunt interesaţi 

pot urca, pentru o privelişte unică asupra oraşului, în Shanghai Tower, în prezent a doua cea mai înaltă 

clădire din lume, care măsoară 632 m înălţime. Opțional, spectacol acrobatic în Shanghai. Cină la un 

restaurant local şi cazare la Hotel Holiday Inn Shanghai Jing’an 4* (sau similar 4*). 
Ziua 4 / 29.03.2027:  Shanghai 

Mic dejun. În prima parte a zilei ne vom deplasa către Gucun Park, pentru a ne bucura de spectacolul 

cireșilor înfloriți. Acesta este un parc foarte mare situat în partea de nord a orașului, care are peste 16.000 de 

cireși din aproximativ 120 de varietăți, care înfloresc succesiv. Din acest motiv, chinezii organizează aici 

festivalul cireșilor înfloriți, care durează aproape o lună: cireșii timpurii apar la începutul lunii martie, iar 

varietățile târzii pot rezista până la începutul sau mijlocul lunii aprilie. După-amiază vom fi transferați în 

port pentru îmbarcarea pe vasul de croazieră Spectrum Of The Seas, al companiei Royal Caribbean, care 

va părăsi portul la ora 16:30. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 5 / 30.03.2027:  Navigare  

Zi de navigare, prilej de relaxare la bordul vasului, de a ne familiariza cu zonele de răsfăț ale acestuia: 

piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, saună și tratamente, cinema, cazino, restaurante, 

artere comerciale și numeroase baruri. Seara veți putea asista la spectacole de teatru, veți putea asculta 

muzică live sau veți putea dansa. Programul de activități pe care îl veți găsi în cabină în fiecare seară, vă va 

permite să alegeți cum veți petrece ziua următoare. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 6 / 31.03.2027:  Kobe – Osaka – Kobe 

La ora 14:30 vasul va ajunge în portul din Kobe, de unde vom porni alături de ghidul local într-un tur de 

oraș dedicat exclusiv grupului nostru Osaka, cel de-al doilea oraş ca mărime din Japonia, important pilon 

al economiei japoneze, numit şi „Veneţia Japoniei” sau „Manchesterul Orientului”, un oraş viu, animat, plin 

de culoare şi dinamism situat pe insula principală, Insula Honshu. care va include vizitarea simbolului 

orașului, Castelul Osaka, pomenit și în renumitul roman Shogun al scriitorului James Clavell, cel mai mare 

castel construit în Japonia medievală, reconstruit în anul 1583 pe locul templului Honganji de către 

Toyotomi Hideyoshi, un general în armata japoneză a sec. al XVI-lea, care a cucerit castelul şi care a dorit ca 

acesta să fie centrul şi simbolul unei noi Japonii unificate sub conducerea sa. Castelul este ca o bijuterie 

somptuoasă dotată cu lift în turnul castelului, de unde vom surprinde priveliști fantastice asupra orașului și a 

grădinii de o frumusețe aparte, unde vom descoperi o livadă cu aprox. 600 de cireși, o casă de ceai și una 

de oaspeți. În prezent, în interiorul castelului există şi un muzeu unde cei interesaţi pot cerceta documente 

despre viaţa lui Toyotomi Hideyoshi şi despre istoria castelului. Întoarcere la Kobe unde vasul de croazieră 

va rămâne andocat în port până a doua zi. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 7 / 01.04.2027:  Kobe – Kyoto – Kobe 

Vasul va ajunge la ora 14:30 la Kyoto, vechea capitale a Japoniei între anii 794 şi 1868, denumită şi 

„capitala liniştii şi păcii” datorită numeroaselor grădini Zen, faimoasă pentru vechii meşteşugari care 

modelează bronzul, creează obiecte incredibile din porţelan, fac minuni din firele de mătase, dar şi pentru 
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echipamentele electronice performante, oraşul fiind astfel locul de întâlnire între cultura japoneză şi cea 

internaţională. Aici vom descoperi Japonia tradiţională, inima sa culturală, cu case vechi, cu peste 2.000 de 

temple şi altare, un loc de pelerinaj şi în acelaşi timp un muzeu în aer liber unde nu mai puţin de 17 locaţii 

din oraş şi din împrejurimi au intrat pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Vom porni alături de ghidul 

local într-un tur panoramic de oraș dedicat exclusiv grupului nostru, care va include Templul 

Kinkakuji, numit Pavilionul Aurit, un templu acoperit cu foiţă de aur, care se oglindeşte pitoresc în iazul 

din faţa sa, imagine devenită emblematică pentru Kyoto și Castelul Nijo, fost palat al familiei shogunului 

Tokugawa, construit între anii 1603 - 1626. În grădinile domeniului se află aprox. 300 de cireși din aproape 

50 de soiuri, inclusiv eleganții cireși pletoși shidare-zakura. Nuanțele delicate de alb și roz, reflectate în 

apele șanțurilor și încadrate de zidurile, porțile și grădinile istorice ale castelului, creează una dintre cele mai 

rafinate imagini ale primăverii japoneze. Turul va include o plimbare agreabilă prin Pădurea de bambus 

Sagano, situată la marginea aglomeratului oraș Kyoto, care prezintă un contrast aproape șocant cu 

urbanitatea care o înconjoară. Tulpini înalte și dese de bambus care ajung la zeci de metri spre cer, crează o 

imagine de poveste, mai ales dacă vântul adie ușor. Întoarcere în portul din Kobe, de unde vasul de croazieră 

va ridica ancora la ora 16:00. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 8 / 02.04.2027:  Tokyo 

Vasul de croazieră va ajunge al ora 16:00 în capitala niponă Tokyo, înființată în anul 1868 după ce dinastia 

Tokugawa a fost detronată, una dintre cele mai dens populate metropole din lume, cu peste 30 milioane de 

locuitori. Pensiune completă și cazare la bord. Vasul de croazieră va rămâne andocat în port până a doua zi.  

Ziua 9 / 03.04.2027:  Tokyo 

În această zi vom porni alături de ghidul local într-un tur panoramic de oraș dedicat exclusiv grupului 

nostru, care va include  o plimbare prin Shinjuku Gyoen Park, vestit pentru cireșii săi în floare, după care 

ne vom îndrepta către Observatorul Metropolitan, cea mai înaltă clădire din Tokyo, unde în mai puțin de 

un minut vom ajunge la platforma de observație situată la 202 m înălțime. De aici vom admira o 

spectaculoasă panoramă a întregului oraş care ne așteaptă să-l descoperim. Vom porni apoi într-un tur 

panoramic de oraș, pe parcursul căruia vom vizita Templul Senso-ji, aflat în districtul Asakusa o zonă 

plină de culoare şi obiceiuri tradiţionale. Templul, în curtea căruia se află un cazan uriaş din bronz plin cu 

tămâie aprinsă, îmbină armonios aspectele spirituale cu cele mai pământeşti, o atracţie constituind-o zona 

comercială care funcţionează încă dinainte de cel de-Al Doilea Război Mondial, Nakamise Shopping 

Arcade (galerie comercială foarte veche) aflată chiar în faţa acestuia. Turul panoramic va continua spre zona 

care ascunde Palatul Imperial, urmând să facem o oprire pentru fotografii pe platforma care se află în fața 

podurilor de acces. Vom vizita în continuarea zilei Altarul Meiji Jingu, cel mai vechi şi cel mai mare loc 

sfânt din Tokyo, care îl comemorează pe Împăratul Meiji, cel care a modernizat Japonia după căderea 

regimului shogunal. Ne vom îndrepta apoi spre Intersecția Shibuya, cea mai mare și cea mai aglomerată 

intersecție din lume, situată în fața gării Shibuya, una dintre cele mai aglomerate gări din Tokyo. 

Semafoarele rămân pe culoarea roșu câte două minute, timp în care peste 2.500 de oameni se revarsă pe cele 

cinci treceri de pietoni, estimându-se că peste 1 milion de oameni o traversează zilnic. Aceasta a devenit un 

simbol iconic al energiei urbane din Tokyo, alături de statuia cățelului Hachiko, a cărui poveste a devenit 

simbol național al loialității și devotamentului în Japonia. Întoarcere la vasul de croazieră care va părăsi 

portul la ora 19:00. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 10 / 04.04.2027:  Navigare  

Zi de navigare, prilej de relaxare la bordul vasului, de a explora vasul cu o lungime de 347 metri și o greutate 

de aproape 169.380 de tone, cele 16 punți accesibile pasagerilor. Pasionații de adrenalină pot experimenta 

North Star: o capsulă de sticlă care se ridică la 90 de metri deasupra nivelului mării, oferind vederi 
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panoramice de 360 de grade sau Sky Pad: o trambulină bungee-jumping dotată cu realitate virtuală. Pensiune 

completă și cazare la bord. 

Ziua 11 / 05.04.2027:  Navigare  

Zi de navigare, prilej de relaxare la bordul vasului, de a explora Bionic Bar: un bar unde cocktailurile sunt 

preparate și servite de brațe robotice. Vasul de croazieră găzduiește 18 restaurante și opțiuni culinare, de la 

preparate internaționale și asiatice (cum ar fi Sichuan Red), până la celebrele localuri Teppanyaki. 

Explorarea poate include complexul spa Vitality Spa, un centru de fitness generos, piscină interioară cu 

acoperiș retractabil. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 12 / 06.04.2027:  Shanghai – Istanbul  

Mic dejun. După formalitățile de debarcare vom descoperi una dintre cele mai pitoreşti aşezări din 

apropierea Shanghai-ului, Zhujiajiao, vechi oraş al apelor, supranumit adesea „Veneţia Shanghai-ului”. Cu 

o istorie de peste o mie de ani, Zhujiajiao păstrează farmecul aşezărilor tradiţionale din regiunea Jiangnan, cu 

străduţe înguste, canale liniştite, poduri arcuite din piatră şi case vechi care se oglindesc în apă, creând 

atmosfera specifică oraşelor chinezeşti de odinioară. Ne vom plimba prin centrul vechi, admirând arhitectura 

tradiţională, micile magazine de artizanat, ceainăriile şi podurile istorice care dau farmec acestui loc de 

poveste. După această vizită, ne vom întoarce în centrul Shanghai-ului, unde vom avea timp liber pentru 

cumpărături la AP Plaza, un cunoscut centru comercial apreciat pentru varietatea produselor. Transfer la 

aeroport pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1043 (22:25 / 05:25). 

Ziua 13 / 07.04.2027:  Istanbul – Bucureşti   

Sosire în Istanbul la ora 05:25, de unde vom pleca spre Bucureşti cu zborul TK 1043 (06:55 / 08:10). 

  

TARIF:  3550 EURO / loc în cameră dublă și cabină interioară 
 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu hublou: 230 euro/pers. 
 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu balcon: 520 euro/pers. 
 

Suplimentul de single se calculează la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe 

vasul de croazieră 
  
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turiști; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula) 

 

TARIFUL INCLUDE: 

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Istanbul – Shanghai şi retur cu compania Turkish Airlines 

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi locale (pot suferi modificări) 

- taxele portuare (pot suferi modificări) 

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- 2 nopți de cazare în Shanghai la hotel de 4* 

- mesele menţionate în program: 2 mic dejunuri, 2 dejunuri și 2 cine 

- 8 nopţi de cazare cu pensiune completă (conform program), pe vasul de croazieră Spectrum Of The Seas al companiei Royal 

Caribbean International (pensiunea completă cuprinde meniuri variate de-a lungul zilei: ceai și cafea pe punte pentru cei matinali, 

mic dejun, dejun, ceaiul de după-amiază, snack-uri, cină) 

- petrecerea de bun venit oferită de căpitan și seară de gală cu o cină specială 

- acces la piscine, saună & jacuzzi 

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club și bibliotecă 

- programul zilnic cu evenimentele la bord și un sumar al știrilor principale 

- tur de oraș cu ghid local în Shanghai 

- tur de oraș cu ghid local în Osaka 

http://www.daltravel.ro/
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- tur de oraș cu ghid local în Kyoto 

- tur de oraș cu ghid local în Tokyo 

- excursie cu ghid local la Zhujiajiao 

- ghizi vorbitori de limbă engleză  

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, în cazul în care se aplică 

- taxele de oraş (unde se percep) se achită, la recepţia hotelurilor, individual 

- taxele de servicii la bord (bacșișurile) pentru croazieră (cca 18,50 usd/pers./zi) – sunt obligatorii și se achită direct la bordul 

vasului de croazieră 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacşişuri: 50 euro/pers. pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 

NOTĂ: 

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere 

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizează cu cel mult o săptămână înainte de plecare; agenția nu se 

face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect 

- în porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la bordul vasului sau să își facă propriul program, 

însoțitorul de grup neavând obligativitatea de a-i însoți 

- agenția nu se face răspunzătoare de excursiile opționale propuse de vasul de croazieră 

- în cazul în care se optează pentru un pachet de băuturi, ambii ocupanți ai cabinei trebuie să achiziționeze acel pachet 

- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară 

- pentru mai multe informaţii legate de flota Royal Caribbean International descrierea cabinelor, facilităţilor, etc. vă rugăm să 

consultaţi site-ul oficial al companiei www.royalcaribbean.com  

- itinerariul croazierei se poate modifica fără o notificare prealabilă, în condițiile în care situația o va impune sau linia de 

croazieră va decide altfel   

 

IMPORTANT !!!  

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar) 

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care este 

însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani. 

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare 

notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl 

însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul 

practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România. 

http://www.daltravel.ro/
http://www.royalcaribbean.com/
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Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document 

oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză. 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

  

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare  

 

NOTĂ: 

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau 

după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după 

întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-

se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAȚII:  

- conducătorul de grup poate modifica programul acțiunii în anumite condiții obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice  

- agenția nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure  

- agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu  

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenția nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiștilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfășoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situații de 

urgență, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informații referitoare la excursiile opționale și la itinerar cu observația că 

nu are calificarea și atestarea legală de ghid turistic  

- cazarea turiștilor, precum și eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei țări  

- clasificarea pe stele a unităților de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din țările vizitate și ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuția camerelor la hoteluri se face de către recepțiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepție, asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu țin de agenție, va fi înlocuit cu un altul de aceeași categorie, așa cum este precizat 

în program  

- agenția își rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană  

- agenția poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunțurilor promoțiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunțate, agenția va opri 

promoția fără un anunț prealabil 

- acest program nu necesită efort fizic deosebit 

http://www.daltravel.ro/


                                                           Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL 
       
    Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti                                   

                                                                                             Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64 
                                                                 GSM: 0722.620.738; 0744.346.246 

                          www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro           

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

7 

 

 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situații de forță majoră precum întârzieri în traficul aerian, schimbări de aeroporturi din  rațiuni 

politice, greve, condiții meteo nefavorabile, etc.; în aceste cazuri agenția se obligă să depună eforturi pentru depășirea situațiilor 

ivite; totodată, agenția nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente  

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 

care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea even tualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie, PAȘAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranță 

și sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar  

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 

http://www.daltravel.ro/

