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Croaziera ,, ciresilor infloriti”" cu excursii exclusive
pentru grupul nostru

CROAZIERA IN CHINA - JAPONIA

Shanghai (China) — Kobe — Osaka — Kyoto — Tokyo (Japonia) — Zhujiajiao (China)

BINE ATI VENIT la bordul superbului vas de .
croaziera Spectrum Of The Seas, care apartine 7 Sea of Japan
renumitei companii americane de croaziere Royal
Caribbean. Va invitam sa porniti Intr-o croazierd
plind de spiritualitate si aventurd in Asia. Desi
toatd lumea asociaza ciresii infloriti cu Japonia, in
fiecare primavara, si in China, au loc festivaluri
dedicate acestui eveniment. Veti fi martori ai unui
astfel de festival in Shanghai unde In Parcul [ =UERTLEDS
Gucun are loc sarbatoarea ciresilor infloriti. Si nu
in ultimul rand, veti experimenta echilibrul dintre
yin si yang din bucataria distinctiva a Asiei, unde ' gig’gg
imaginatia se aliniaza cu realitatea.

JAPAN

2 Tdkyo

Kobe

Perioada: 26.03 —07.04.2027

Ziua 1/26.03.2027: Bucuresti — Istanbul — Shanghai

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 08:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1044 (10:10 /
12:45), de unde se va pleca cu zborul TK 280 (17:05 / 08:30) catre Shanghai, cel mai mare oras al Chinei,
situat la malul Marii Orientale, pe Fluviul Huangpu, oras cosmopolit de care se leaga istoria Chinei moderne,
fiindin prezent un orag ultradezvoltat, cu bulevarde largi, strazi suspendate, cladiri monumentale si peisaje
urbane inedite.

Ziua 2/27.03.2027: Shanghai

Dupa aterizarea in Shanghai, vom face un tur panoramic al orasului, in timpul caruia vom vedea promenada
Bund, ce se intinde de-a lungul fluviului Huangpu pe mai mult de 1,6 km, strajuita de cladiri in stilul anilor
’30 si cartierul Pudong, care este si centrul financiar al orasului si ai carui zgarie-nori au devenit simbolul
orasului. In continuare vom vizita Templul Statuilor de Jad ale lui Buddha, in care sunt expuse doui
dintre cele mai faimoase statui ale lui Buddha: una din jad alb, reprezentandu-1 in pozitie culcata si una din jad
verde in pozitie de meditatie. Dupa dejun, vom vizita Gradina Mandarinului Yu, construitd de catre un
ofiter chinez in sec. al XVlI-lea, in stilul arhitectural al dinastiei Ming. Scopul acestei gradini, sugerat chiar
de numele acesteia, Yu Tnsemnand a face fericit, este de a induce o stare de liniste, de a crea placere
vizitatorului care descoperda nenumarate pavilioane si chioscuri, precum si mici curti ce rasar de o parte si de
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alta a aleilor, cu statui sub forma unor dragoni. Transfer pentru cina si cazare la Hotel Holiday Inn Shanghai
Jing’an 4* (sau similar 4%).

Ziua 3 /28.03.2027: Shanghai

Mic dejun. Dimineata vom vizita Muzeul de Istorie din Shanghai, inaugurat in anul 1952, unul dintre cele
mai mari din lume, renumit datoritd colectiei impresionante de obiecte din bronz care apartin dinastiilor
Shang si Zhou. De asemenea, acesta gazduieste picturi antice chinezesti si obiecte din ceramica, avand cele
mai bune colectii de artefacte din istoria Chinei si a orasului, inclusiv descoperiri arheologice din anul 1949
pana in prezent. Dupa dejun vom face o croaziera pe Fluviul Huangpu, o plimbare in orasul vechi, unde se
afla si un impresionant centru comercial, urmata de o incursiune pe celebra stradd comerciald Nanjing, unde
vom putea asista la Ceremonialul Ceaiului intr-una din renumitele ceaindrii de aici. Cei care sunt interesati
pot urca, pentru o priveliste unica asupra orasului, in Shanghai Tower, in prezent a doua cea mai inalta
cladire din lume, care masoara 632 m indlfime. Optional, spectacol acrobatic in Shanghai. Cina la un
restaurant local si cazare la Hotel Holiday Inn Shanghai Jing’an 4* (sau similar 4*).

Ziua 4/29.03.2027: Shanghai

Mic dejun. In prima parte a zilei ne vom deplasa citre Gucun Park, pentru a ne bucura de spectacolul
ciresilor infloriti. Acesta este un parc foarte mare situat in partea de nord a orasului, care are peste 16.000 de
ciresi din aproximativ 120 de varietati, care infloresc succesiv. Din acest motiv, chinezii organizeaza aici
festivalul ciresilor infloriti, care dureaza aproape o luna: ciresii timpurii apar la inceputul lunii martie, iar
varietdtile tarzii pot rezista pand la inceputul sau mijlocul lunii aprilie. Dupad-amiaza vom fi transferati in
port pentru imbarcarea pe vasul de croazierd Spectrum Of The Seas, al companiei Royal Caribbean, care
va pdrasi portul la ora 16:30. Pensiune completd si cazare la bord.

Ziua 5/30.03.2027: Navigare

Zi de navigare, prilej de relaxare la bordul vasului, de a ne familiariza cu zonele de rasfat ale acestuia:
piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, sauna si tratamente, cinema, cazino, restaurante,
artere comerciale si numeroase baruri. Seara veti putea asista la spectacole de teatru, veti putea asculta
muzicd live sau veti putea dansa. Programul de activitdti pe care il veti gasi in cabina in fiecare seard, va va
permite sd alegeti cum veti petrece ziua urmatoare. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 6/ 31.03.2027: Kobe — Osaka — Kobe

La ora 14:30 vasul va ajunge in portul din Kobe, de unde vom porni aldturi de ghidul local intr-un tur de
oras dedicat exclusiv grupului nostru Osaka, cel de-al doilea oras ca mdrime din Japonia, important pilon
al economiei japoneze, numit si ,,Venetia Japoniei” sau ,,Manchesterul Orientului”, un oras viu, animat, plin
de culoare si dinamism situat pe insula principala, Insula Honshu. care va include vizitarea simbolului
orasului, Castelul Osaka, pomenit si in renumitul roman Shogun al scriitorului James Clavell, cel mai mare
castel construit in Japonia medievald, reconstruit in anul 1583 pe locul templului Honganji de cétre
Toyotomi Hideyoshi, un general in armata japoneza a sec. al XVI-lea, care a cucerit castelul si care a dorit ca
acesta sa fie centrul si simbolul unei noi Japonii unificate sub conducerea sa. Castelul este ca o bijuterie
somptuoasd dotata cu lift in turnul castelului, de unde vom surprinde privelisti fantastice asupra orasului si a
gradinii de o frumusete aparte, unde vom descoperi o livada cu aprox. 600 de ciresi, o casa de ceai si una
de oaspeti. In prezent, in interiorul castelului existi si un muzeu unde cei interesati pot cerceta documente
despre viata lui Toyotomi Hideyoshi si despre istoria castelului. Intoarcere la Kobe unde vasul de croaziera
va ramane andocat in port pand a doua zi. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 7/01.04.2027: Kobe — Kyoto — Kobe

Vasul va ajunge la ora 14:30 la Kyoto, vechea capitale a Japoniei intre anii 794 si 1868, denumita si
»capitala linistii si pdcii” datoritd numeroaselor gradini Zen, faimoasd pentru vechii mestesugari care
modeleaza bronzul, creeaza obiecte incredibile din portelan, fac minuni din firele de matase, dar si pentru

2


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

echipamentele electronice performante, orasul fiind astfel locul de intdlnire intre cultura japoneza si cea
internationald. Aici vom descoperi Japonia traditionald, inima sa culturala, cu case vechi, cu peste 2.000 de
temple si altare, un loc de pelerinaj si in acelasi timp un muzeu in aer liber unde nu mai putin de 17 locatii
din oras si din imprejurimi au intrat pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Vom porni alaturi de ghidul
local intr-un tur panoramic de oras dedicat exclusiv grupului nostru, care va include Templul
Kinkakuji, numit Pavilionul Aurit, un templu acoperit cu foita de aur, care se oglindeste pitoresc in iazul
din fata sa, imagine devenitd emblematicd pentru Kyoto si Castelul Nijo, fost palat al familiei shogunului
Tokugawa, construit intre anii 1603 - 1626. In gradinile domeniului se afld aprox. 300 de ciresi din aproape
50 de soiuri, inclusiv elegantii ciresi pletosi shidare-zakura. Nuantele delicate de alb si roz, reflectate in
apele santurilor si incadrate de zidurile, portile si gradinile istorice ale castelului, creeaza una dintre cele mai
rafinate imagini ale primaverii japoneze. Turul va include o plimbare agreabila prin Pidurea de bambus
Sagano, situatd la marginea aglomeratului oras Kyoto, care prezintd un contrast aproape socant cu
urbanitatea care o inconjoara. Tulpini inalte si dese de bambus care ajung la zeci de metri spre cer, creazd o
imagine de poveste, mai ales daca vantul adie usor. Intoarcere in portul din Kobe, de unde vasul de croaziera
va ridica ancora la ora 16:00. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 8/02.04.2027: Tokyo

Vasul de croaziera va ajunge al ora 16:00 in capitala nipona Tokyo, infiintatd in anul 1868 dupa ce dinastia
Tokugawa a fost detronatd, una dintre cele mai dens populate metropole din lume, cu peste 30 milioane de
locuitori. Pensiune completa si cazare la bord. Vasul de croaziera va raimane andocat in port pand a doua zi.
Ziua 9/03.04.2027: Tokyo

In aceastd zi vom porni alituri de ghidul local intr-un tur panoramic de oras dedicat exclusiv grupului
nostru, care va include o plimbare prin Shinjuku Gyoen Park, vestit pentru ciresii sdi in floare, dupa care
ne vom indrepta catre Observatorul Metropolitan, cea mai inalta cladire din Tokyo, unde Tn mai putin de
un minut vom ajunge la platforma de observatie situatd la 202 m finaltime. De aici vom admira o
spectaculoasa panoramd a intregului oras care ne asteapta sd-l1 descoperim. Vom porni apoi intr-un tur
panoramic de oras, pe parcursul caruia vom vizita Templul Senso-ji, aflat in districtul Asakusa o zona
plind de culoare si obiceiuri traditionale. Templul, in curtea caruia se afla un cazan urias din bronz plin cu
tdmaie aprinsa, imbina armonios aspectele spirituale cu cele mai padmantesti, o atractie constituind-o zona
comerciala care functioneaza inca dinainte de cel de-Al Doilea Razboi Mondial, Nakamise Shopping
Arcade (galerie comerciala foarte veche) aflata chiar in fata acestuia. Turul panoramic va continua spre zona
care ascunde Palatul Imperial, urmand sa facem o oprire pentru fotografii pe platforma care se afla in fata
podurilor de acces. Vom vizita in continuarea zilei Altarul Meiji Jingu, cel mai vechi si cel mai mare loc
sfant din Tokyo, care il comemoreazi pe Imparatul Meiji, cel care a modernizat Japonia dupi ciderea
regimului shogunal. Ne vom indrepta apoi spre Intersectia Shibuya, cea mai mare si cea mai aglomerata
intersectie din lume, situatd in fata garii Shibuya, una dintre cele mai aglomerate gari din Tokyo.
Semafoarele raman pe culoarea rosu cate doud minute, timp in care peste 2.500 de oameni se revarsa pe cele
cinci treceri de pietoni, estimandu-se ca peste 1 milion de oameni o traverseaza zilnic. Aceasta a devenit un
simbol iconic al energiei urbane din Tokyo, alaturi de statuia catelului Hachiko, a cérui poveste a devenit
simbol national al loialititii si devotamentului in Japonia. Intoarcere la vasul de croazierd care va parisi
portul la ora 19:00. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 10/ 04.04.2027: Navigare

Zi de navigare, prilej de relaxare la bordul vasului, de a explora vasul cu o lungime de 347 metri si o greutate
de aproape 169.380 de tone, cele 16 punti accesibile pasagerilor. Pasionatii de adrenalina pot experimenta
North Star: o capsuld de sticla care se ridica la 90 de metri deasupra nivelului marii, oferind vederi
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panoramice de 360 de grade sau Sky Pad: o trambulind bungee-jumping dotata cu realitate virtuala. Pensiune
completa si cazare la bord.

Ziua 11/ 05.04.2027: Navigare

Zi de navigare, prilej de relaxare la bordul vasului, de a explora Bionic Bar: un bar unde cocktailurile sunt
preparate si servite de brate robotice. Vasul de croaziera gazduieste 18 restaurante si optiuni culinare, de la
preparate internationale si asiatice (cum ar fi Sichuan Red), pand la celebrele localuri Teppanyaki.
Explorarea poate include complexul spa Vitality Spa, un centru de fitness generos, piscind interioard cu
acoperis retractabil. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 12/ 06.04.2027: Shanghai — Istanbul

Mic dejun. Dupd formalitatile de debarcare vom descoperi una dintre cele mai pitoresti asezari din
apropierea Shanghai-ului, Zhujiajiao, vechi oras al apelor, supranumit adesea ,,Venetia Shanghai-ului”. Cu
o istorie de peste o mie de ani, Zhujiajiao pastreaza farmecul asezarilor traditionale din regiunea Jiangnan, cu
stradute inguste, canale linistite, poduri arcuite din piatrd si case vechi care se oglindesc in apa, creand
atmosfera specifica oragelor chinezesti de odinioara. Ne vom plimba prin centrul vechi, admirand arhitectura
traditionala, micile magazine de artizanat, ceainariile si podurile istorice care dau farmec acestui loc de
poveste. Dupa aceastd vizitd, ne vom intoarce in centrul Shanghai-ului, unde vom avea timp liber pentru
cumparaturi la AP Plaza, un cunoscut centru comercial apreciat pentru varietatea produselor. Transfer la
aeroport pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1043 (22:25 / 05:25).

Ziua 13/07.04.2027: Istanbul — Bucuresti

Sosire in Istanbul la ora 05:25, de unde vom pleca spre Bucuresti cu zborul TK 1043 (06:55 / 08:10).

TARIF: 3550 EURO /loc in camera dubla si cabina interioara

Supliment loc in camera dubla si cabina cu hublou: 230 euro/pers.
Supliment loc in camera dubla si cabina cu balcon: 520 euro/pers.

Suplimentul de single se calculeaza la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe
vasul de croaziera

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turisti; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Istanbul — Shanghai si retur cu compania Turkish Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si locale (pot suferi modificari)

- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 2 nopti de cazare in Shanghai la hotel de 4*

- mesele mentionate in program: 2 mic dejunuri, 2 dejunuri si 2 cine

- 8 nopti de cazare cu pensiune completd (conform program), pe vasul de croaziera Spectrum Of The Seas al companiei Royal
Caribbean International (pensiunea completd cuprinde meniuri variate de-a lungul zilei: ceai si cafea pe punte pentru cei matinali,
mic dejun, dejun, ceaiul de dupa-amiaza, snack-uri, cind)

- petrecerea de bun venit oferita de capitan si seard de gala cu o cind specialad

- acces la piscine, saund & jacuzzi

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club si biblioteca

- programul zilnic cu evenimentele la bord si un sumar al stirilor principale

- tur de oras cu ghid local in Shanghai

- tur de oras cu ghid local in Osaka
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- tur de oras cu ghid local in Kyoto

- tur de oras cu ghid local in Tokyo

- excursie cu ghid local la Zhujiajiao

- ghizi vorbitori de limba engleza

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, in cazul in care se aplica

- taxele de oras (unde se percep) se achita, la receptia hotelurilor, individual

- taxele de servicii la bord (bacsisurile) pentru croazierd (cca 18,50 usd/pers./zi) — sunt obligatorii si se achita direct la bordul
vasului de croaziera

- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 50 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai pufin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calatorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgenta, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatid. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile 1n care opreste vasul, turistii au posibilitatea si cumpere excursii de la bordul vasului sau sa isi faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzdtoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota Royal Caribbean International descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. va rugadm sa
consultati site-ul oficial al companiei www.royalcaribbean.com

- itinerariul croazierei se poate modifica firi o notificare prealabila, in conditiile in care situatia o va impune sau linia de
croaziera va decide altfel

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepti pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croazierd sau sa ocupe singurd o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotita de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu calatoreste In compania parintilor sdi, trebuie sa prezinte, In momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului §i autorizeaza persoana care il
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie sa aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
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Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi cd sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE iINSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif i se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 61 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din tarif dacd renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de cilatorie sa se modifice pana la data plecérii sau
dupa inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea iIn Roméania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facutd raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritdtilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sd paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat farad preaviz de catre compania aeriana

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfiasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea gi atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tdrile vizitate si ca atare respectd
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi Inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numadr de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd Inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit
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- In situatia In care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat In masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzitor in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, schimbéri de aeroporturi din ratiuni
politice, greve, conditii meteo nefavorabile, etc.; In aceste cazuri agentia se obligd sd depund eforturi pentru depasirea situatiilor
ivite; totodata, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, In ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii 1n interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducitorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facutd raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- 1n cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sd intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu cilatoreste (sau incredintare prin hotarare judecitoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa v asigurati ca documentele de cilatorie, PASAPORTUL, nu prezintd urme de deterioare a elementelor de siguranta
si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pagapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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