DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM

Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

Italia secreta, Dalmatia istorica si Grecia legendara, o simfonie
pe mare cu excursii exclusive pentru grupul nostru

CIRCUIT iN PUGLIA SI CROAZIERA PE MAREA
ADRIATICA SI MEDITERANA DE EST

Brindisi (Italia) — Otranto (Italia) — Gallipoli (Italia) — Ostuni
(Italia) — Locorotondo (Italia) — Alberobello (Italia) — Bari (Italia) —
Split (Croatia) — Venetia-Marghera (Italia) — Dubrovnik (Croatia) —
Insula Corfu (Grecia) — Kotor (Muntenegru) — Lecce (Italia)

Porniti Intr-un circuit unic ce imbina farmecul
sudului Italiei cu o croazierda spectaculoasa pe
Marea Adriatica si Mediterana de Est. De la
peisajele luminoase ale Pugliei, cu Otranto,
Gallipoli, Ostuni, Locorotondo, Alberobello si
Bari, pand la tarmurile dramatice ale Croatiei si
splendoarea insulei Corfu, célatoria va va purta
prin unele dintre cele mai frumoase destinatii
ale Europei. Veti descoperi orase incluse pe
lista UNESCO, veti simti vibratia istoricd a
metropolelor dalmate precum  Split i
Dubrovnik, veti pasi pe strddutele venetiene ale
insulei Marghera si veti admira panoramele
spectaculoase ale Golfului Kotor. Fiecare oprire
aduce o poveste, fiecare zi dezvaluie o alta fata
a Mediteranei, de la culorile satelor traditionale
din Puglia pana la eleganta aristocraticd a
Adriaticii.

Perioada: 31.08 —12.09.2026

Ziua 1/31.08.2026: Bucuresti — Brindisi
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Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul International Henri Coanda, la ora 18:00 (in fata ghiseului de
imbarcare al companiei Wizz Air). Plecare cu compania Wizz Air, zbor W4 3253 (20:10 / 20:45) spre
Brindisi, oras-port istoric situat in sud-estul Italiei, in regiunea Puglia, pe tarmul Marii Adriatice. Transfer
pentru cazare 1n zona Brindisi la Hotel Masseria Casselli 4* (sau similar 4*).

Ziua 2/ 01.09.2026: Brindisi — Otranto — Gallipoli — Brindisi
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Mic dejun. Dimineata vom pleca catre unul dintre cele mai pitoresti orase din Puglia, orasul-port Otranto,
ridicat pe Coasta Adriaticii, In regiunea Apulia, pe coasta de est a Peninsulei Salento situata n sudul regiunii
Puglia, intre Marea Adriatica i Marea lonicd. Numele de Otranto este cunoscut datoritd primului roman
gotic ,,Castelul din Otranto” scris de catre faimosul scriitor Horace Walpole. Vom putea vizita (contra cost),
Castello Aragonese (Castelul Aragonez), cu arhitecturd impozanta, specifica perioadei medievale, care are si
0 zond pentru expozitie temporara. Cladirea construitd in plan stelat, alcatuit din asamblarea unor brate
inegale care sunt articulate de trei turnuri circulare ample, este Tnconjuratd de ziduri masive, martor al
strategiilor de organizare si aparare spatiala. Traseul zilei va continua catre Gallipoli sau ,,orasul frumos”, de
pe coasta marii Ionice, unde vom face un scurt popas 1n orasul vechi inconjurat de ziduri fortificate din sec.
al XIV-lea, care este situat pe o insulitd conectatd de noua parte continentalad a orasului printr-un pod
construit in sec. al XVII-lea. Intoarcere in Brindisi pentru cazare Hotel Masseria Casselli 4* (sau similar
4%),

Ziua 3/02.09.2026: Brindisi — Ostuni — Locorotondo — Alberobello — Brindisi

Mic dejun. Plecare spre Ostuni, ,,orasul alb” situat pe Valle D’Itria, la aprox. 8 km distanta fatd de coasta
marii Adriatice, unul dintre cele mai frumoase orage din sudul Italiei, renumit pentru pitorestile case albe, un
exemplu incantator de arhitectura mediteraneana. Ne vom plimba prin centrul orasului unde vom intalni o
succesiune de scari, arcuri, alei §i strazi inguste, vom avea prilejul de a admira Catedrala, construita in stil
gotic tarziu, Palazzo Vescovile si Palazzo del Seminario, legate printr-o logie in forma de arc, Columna
Sant’Oronzo, ridicatd in forma piramidald, care are in varf statuia Sf. Oronzo, cel pe care locuitorii din
Ostuni il venerau in sec. al XVIII-lea, deoarece proteja orasul de epidemii si alte pericole. In continuarea
zilei ne vom indrepta spre Locorotondo, o asezare de forma circulard, asa cum 11 spune si denumirea, ce este
situatd pe varful unei coline si care datoritd farmecului sdu este consideratd una dintre cele mai frumoase
localitati ale Italiei de catre Asociatia I piu belli borghi d’Italia. Ne vom pierde pasii pe stradutele labirintice
pavate cu piatrd alba, vom vedea nenumadratele biserici ce ii vegheazd de veacuri linistea spirituala si vom
admira intreg peisajul ce se intinde la picioarele noastre de la inaltimea colinei pe care este situata. Dupa-
amiaza vom vizita Alberobello, o localitate cu peisaje de poveste, al carui farmec de necontestat este datorat
faimoaselor casute ,.trulli”, inconjurate de flori, inscrise din anul 1996 pe lista Patrimoniului Cultural
Mondial UNESCO. Acestea sunt case cu acoperis conic, construite direct pe stanca, din blocuri de calcar,
fard fundatie si fard ciment, foarte multe fiind transformate in restaurante, hoteluri si magazine de suveniruri.
Vom descoperi stradutele pitoresti, vom vedea celebrele ,, Trulli gemene”, 2 case identice lipite intre ele, vom
descoperi semnele solare sau zodiacale de pe anumite cadsute, si vom putea poposi Intr-un mic bar pentru a
degusta vestitul lichior de cafea sau de zmeura. Intoarcere in Brindisi pentru cazare la Hotel Masseria
Casselli 4* (sau similar 4*).

Ziua 4/ 03.09.2026: Brindisi — Bari — Brindisi

Mic dejun. Plecare spre Bari unde vom face o plimbare in cartierul istoric Bari Vecchia, unde vom admira
fatada Basilicii San Nicola, loc de adapostire si venerare a moastelor Sfantului Ierarh Nicolae, facatorul de
minuni, sarbatorit la 6 decembrie, care a trait in sec. al IV-lea si a fost arhiepiscop al Mirei, un port al
provinciei Lycia, din partea rasariteand a Imperiului roman. Nu vom rata Via dell’ Arco Basso, cunoscuta si
ca Via delle Orecchiette, unde se confectioneaza paste tipice. Vom face apoi o plimbare pe Lungomare,
Faleza din Bari, care pe langa faptul cd este unul dintre cele mai caracteristice locuri din oras, este
consideratd printre cele mai frumoase din Italia si printre cele mai lungi din Europa. Intoarcere in Brindisi
pentru cazare la Hotel Masseria Casselli 4* (sau similar 4%).

Ziua 5/ 04.09.2026: Brindisi — imbarcare pe vasul de croazieri MSC Armonia

de croaziera MSC Armonia al companiei MSC Cruises. Vasul va ridica ancora la ora 18:00 navigand
catre cele mai frumoase orase-port de la Marea Adriatica si Mediterand. Vom petrece restul serii descoperind
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zonele de rasfat ale vasului, teatrul, cazino, restaurantele si magazinele. Seara, dupa cind, veti putea asista la
spectacole de teatru, veti putea asculta muzica live sau veti putea dansa la discoteca. Cazare cu pensiune
completa la bordul vasului.

Ziua 6/ 05.09.2026: Split (Croatia)

La ora 08:00 vasul va ajunge in Split, numit in limba italiand Spalato, cel mai mare si mai important oras din
Dalmatia si cel de al doilea ca marime din tara, centru universitar si artistic activ. Veti putea opta pentru
excursiile optionale organizate de vasul de croazierd. Va recomandam turul ghidat al orasului care va va
duce de-a lungul Trumbiceva Obala (Riva), o vastd promenadd de-a lungul fatadei de sud a Palatului lui
Diocletian, monument listat in Patrimoniul Mondial UNESCO, resedinta imperiala fortificatd construita de
Imparatul Diocletian pe coasta Dalmatiei pentru a-si petrece viata dupa abdicarea sa din anul 305, in prezent
unul dintre cele mai bine conservate edificii ale antichitatii tarzii. Veti putea vedea zidul roman bine
conservat, Catedrala construitda pe locul mausoleului spre sfarsitul sec. al VII-lea, precum si peristilul
Palatului lui Diocletian, Templul lui Jupiter transformat in prezent in catedrala si Catedrala Sfantul Domnius
cu faimosul sau turn cu clopot. Vasul va pleca din port la ora 17:00. Cazare cu pensiune completa la bordul
vasului.

Ziua 7/06.09.2026: Venetia-Marghera (Italia)

La ora 08:00 vasul va ajunge in Venezia-Marghera, care deserveste orasul Venetia. Veti putea opta pentru
excursiile optionale organizate de vasul de croazierd. Va recomandam o vizita in Piata San Marco unde se
afla Bazilica San Marco si turnul clopotnitd Campanile sau turul insulei Murano pentru a vedea faimosul
atelier de sticlarie. Nu puteti rata o plimbare cu gondola sau vaporetto, pentru o experientd ,,venetiana” si
nici plimbarea prin ,,calli” (strddute inguste), poduri micute si locuri mai putin umblate, pentru a simti
autenticitatea Venetiei, dincolo de zonele turistice. Intoarcere la vas care va parasi portul la ora 19:00.
Cazare cu pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 8/07.09.2026: Navigare

Aceasta zi 0 vom petrece pe mare, in timp ce vasul va naviga spre Dubrovnik. Timp liber pentru relaxare la
bordul vasului de lux, prilej de a va bucura de zonele de rasfat ale acestuia: piscine, solarium, centru SPA cu
saloane de masaj, jacuzzi, sauna si tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale si numeroase
baruri. Seara veti putea asista la spectacole de teatru, veti putea asculta muzica live sau veti putea dansa la
discoteca. Cazare cu pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 9/08.09.2026: Dubrovnik (Croatia)

La ora 07:00 vasul va ajunge in Dubrovnik, oras-port la Marea Adriatica, asezat in sudul extrem al Croatiei,
pe coasta Dalmatiei. Dupa sosire, intilnire cu ghidul local alaturi de care vom intra in orasul-cetate,
construit intre secolele XIII s1 XVI, supranumit de catre Lordul Byron, ,,Perla Marii Adriatice”, al carui
centru istoric este inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO. Vom face un tur pietonal in centrul istoric, unde
vom admira Poarta Pile, care reprezintd intrarea din partea de nord n Orasul Vechi, care ne va uimi cu podul
de piatra si arcadele in stil gotic. Pe partea stdnga a portii vom vedea Manastirea Franciscand, care detine una
dintre cele mai bogate biblioteci vechi din Croatia. Vom continua cu Stradun, cea mai animatd strada din
orasul vechi, unde la intrare, vom vedea Palatul Rectorului, care a fost sediu al Guvernului, vom admira de
asemenea Fantanile Onofrio si Palatul Sponza, o structurd superba gotic-renascentistd. Transfer in port, de
unde vasul va pleca la ora 19:00. Cazare cu pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 10/ 09.09.2026: Insula Corfu (Grecia)

La ora 09:00 vasul va ajunge in Insula Corfu, in greaca Kerkyra, una dintre cele mai frumoase si verzi
insule ale Greciei, situata in Marea lonica, aproape de coasta Albaniei. Corfu are o istorie fascinanta, peisaje
spectaculoase, plaje variate si o atmosferd elegantd, influentata de diversele civilizatii care au trecut pe aici
de-a lungul secolelor. Intalnire cu ghidul local alituri de care vom face un tur panoramic si pietonal al
orasului Corfu, inclus in Patrimoniul UNESCO, prilej cu care vom vedea: Fortareata Noua (Neo Frourio) ce
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oferd privelisti panoramice asupra orasului si portului, Fortareata Veche (Palaio Frourio) ce gazduieste un
muzeu bizantin si Palatul Achilleion, fostd resedintda a imparatesei Elisabeta a Austriei, cu gradini
impresionante. Dupa-amiaza timp liber pentru cumparaturi sau vizite individuale. Transfer in port, de unde
vasul va pleca la ora 18:00 spre Kotor. Cazare cu pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 11/10.09.2026: Kotor (Muntenegru)

La ora 08:00 vasul va ajunge la Kotor, fosta colonie venetiana, port medieval amplasat strategic la poalele
muntelui Lovcen, in cel mai sudic fiord al Europei, unde vom fi acaparati de privelistile unice oferite de
aceastd minune a naturii. Se estimeazd cd orasul detine 70% din monumentele istorice si culturale ale
Muntenegrului, motiv pentru care acesta este inclus in Patrimoniul Mondial de catre UNESCO. Fondat de
romani pe coasta Adriaticii din Muntenegru, Kotor a devenit un centru comercial si artistic important in Evul
Mediu. Vasul de croaziera propune optional un tur ghidat al orasului vechi care are o structura asimetrica, cu
strazi inguste si curbate, combinate cu numeroasele monumente valoroase ale arhitecturii medievale.
Sistemul de fortificatii din Kotor, care 1l protejeaza de mare, este de fapt un zid de 4,5 km lungime, de 20 m
indltime si de 15 m latime si este pastrat ca una dintre valorile istorice ale lumii. Clddirile vechi si catedrala
din sec. al XlII-lea, cu o arhitectura influentata puternic de ocupatia Republicii Venetiene dintre anii 1420 si
1797, alaturi de fortareata situata pe o stanca la o indltime de 1200 m care gazduieste Capela Sf. loan, sunt
principalele atractii ale orasului pe care le veti putea admira. Veti vizita Catedrala Sfantul Trifon, care a fost
grav avariata si reconstruitd dupa cutremurul din 1667, motiv pentru care cele doud turnuri ale sale sunt atat
de diferite unul de celdlalt. Veti vizita apoi muzeul maritim din Palatul Grgurina si colectia sa care arata
dezvoltarea activitatilor maritime si culturale din trecut. Pentru cei care doresc sa exploreze pe cont propriu
orasul, recomandam Turnul cu ceas, care dateazd din anul 1602, Biserica Sf. Nicolae, cea mai importanta
biserica ortodoxa din Kotor, Catedrala Sfantul Trifon, una dintre cele doar doua biserici catolice din
Muntenegru, un impresionant exemplu de arhitecturd romanica. Iubitorii de pisici pot vizita muzeul dedicat
acestora, deschis Tn anul 2013 in orasul care s-a autoproclamat ,,capitala muntenegreand a pisicilor”. Transfer
in port, de unde vasul va pleca la ora 18:00. Cazare cu pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 12 /11.09.2026: Brindisi (Italia) — Lecce — Bucuresti

Vasul va acosta la ora 07:00 in portul din Brindisi. Dupa procedurile de debarcare, ne vom indrepta spre
Lecce, principalul oras din Peninsula Salento, cel mai frumos si fascinant orag baroc din Puglia. Datoritd
bogatiei monumentelor arhitecturale baroce din oras, Lecce este frecvent numit ,,Florenta sudului”. Vom
intra in orasul vechi prin Porta Napoli, ridicata spre mijlocul sec. al XVI-lea in cinstea Regelui Carol al V-
lea, una dintre cele trei porti care mai exista in prezent. In imediata apropiere, in dreapta Portii Napoli vom
vedea Biserica Santa Maria della Porta, Palazzo dei Celestini, in prezent Palatul Guvernului, sediul
prefecturii si municipalitatii si Basilica di Santa Croce - Biserica Sfintei Cruci, simbolul orasului si al artei
baroce, cu o fatada opulenta realizata din ,,piatra de Lecce”. Dupa aceastd vizita vom avea timp liber pentru
ultimele cumparaturi. Transfer la aeroportul din Brindisi, pentru plecarea spre Bucuresti cu compania Wizz
Air, zbor W4 3254 (21:20/ 23:55).

TARIF: 2870 EURO /loc in camera dubla si cabina interioara
Supliment loc in camera dubla si cabina cu hublou: 270 euro/pers.

Supliment loc in camera dubla si cabina Suita Aurea cu balcon: 610 euro/pers.

Suplimentul de single se calculeaza la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe
vasul de croaziera
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(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 21 turisti; pentru un grup mai mic de turisti, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe ruta: Bucuresti — Brindisi — Bucuresti cu compania Wizz Air

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)
- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transferuri aeroport — port — aeroport

- taxele pentru servicii la bordul vasului

- 4 nopti de cazare cu mic dejun in Brindisi la hotel de 4*

- excursie la Otranto si Gallipoli

- excursie la Ostuni, Locorotondo si Alberobello

- excursie la Bari

- 7 nopti cazare cu pensiune completd (conform program), pe vasul de croaziera MSC Armonia (pensiunea completd cuprinde
meniuri variate de-a lungul zilei: ceai si cafea pe punte pentru cei matinali, mic dejun, dejun, ceaiul de dupad-amiaza, snack-uri,
cind)

- petrecerea de bun venit oferita de capitan si seara de gala cu o cind speciala

- acces la piscine, saund & jacuzzi

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club si biblioteca

- programul zilnic cu evenimentele la bord si un sumar al stirilor principale

- tur panoramic si pietonal in orasul Dubrovnik cu ghid local

- tur panoramic si pietonal in orasul Corfu cu ghid local

- excursie la Lecce

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de oras (unde se percep) se achita individual la receptia hotelului

- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru soferi, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie); bacsisurile
nu se refera si la excursiile optionale

- taxe pentru servicii la bord: 18 euro/zi/pers. (vor fi achitate direct de catre turisti la sfarsitul croazierei odatd cu celelalte
cheltuieli optionale de pe vas)

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizati. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fard
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sd cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti
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- agentia nu se face raspunzdtoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota MSC Cruises, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc., va rugam sa consultati site-ul
oficial al companiei

- itinerariul croazierei se poate modifica fara o notificare prealabild, in conditiile in care situatia o va impune sau linia de
croaziera va decide altfel

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepta pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croaziera sau sa ocupe singura o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotita de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu calatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului i autorizeaza persoana care il
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgentd recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie s aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decét al acestora, sunt obligati sd prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul igi asuma plata diferentei stipulatd In program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupd cum urmeaza:

a) 30 % din tarif dacd renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitdti vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea In care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseascd partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfdsoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitétilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respectd
standardele locale
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- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi Inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de cétre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducéatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numadr de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatad de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate cdtre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depéasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi fiacutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor 1n autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care ii va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- 1n cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei
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- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicald si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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