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Paradise tropicale din America Centrală

COSTA RICA – NICARAGUA
San Jose – Grădinile La Paz Waterfall – La Fortuna – Parcul Național Arenal – Parcul Național Rincon de la Vieja – Penas Blancas – Insula Ometepe – Leon – Hervidores San Jacinto – Vulcanul Telica – Vulcanul Cerro Negro – Las Penitas – Chichigalpa – Managua – Vulcanul Masaya – Granada – Vulcanul Mombacho –

San Juan de Oriente – Catarina – Playa Hermosa – Guanacaste

Unind sudul cu nordul continentului american, ţările Americii Centrale constituie o punte de trecere culturală între cele două mari arii geografice, amalgamând atât influenţele pe care vecinii săi mai mari i le-au împărtăşit, dar în acelaşi timp punându-şi o amprentă proprie, distinctă asupra naţiunilor care le alcătuiesc. Datorită diversității culturale și naturale aparte am conceput un program la care vă invităm să participați pentru a descoperi două dintre bijuteriile acestui mic dar bogat teritoriu. Ca punct de pornire va fi Costa Rica, supranumită „Elveția din America Centrală” datorită stilului de viață, dar și datorită topografiei incredibil de variate, unde veți descoperi vulcani magnifici, vegetație luxuriantă, izvoare termale, păduri de mangrove, lagune cu apă cristalină, plaje sălbatice, adevărate colțuri de rai, o lume fascinantă, în același timp liniștită și vibrantă, senină și captivantă unde veți simți „Pura Vida”! Următoarea destinaţie va fi Nicaragua, care vă va uimi cu frumoasele orașe coloniale Granada și Leon de o noblețe uimitoare. În timp ce veți explora biodiversitatea fantastică a acestei ţări ridicată pe coastele nenumăraţilor săi vulcani, veți afla povestea ţigărilor de foi, a cafelei şi a romului, cu care locuitorii săi pe drept cuvânt se mândresc. 

Perioada:  24.06 – 06.07.2023

Ziua 1 / 24.06.2023:  Bucureşti – Frankfurt – San Jose

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 04:00 (în faţa biroului de îmbarcare al companiei Lufthansa). Plecare spre Frankfurt cu compania Lufthansa, zbor LH 1423 (06:20 / 07:55), de unde se va pleca spre San Jose cu zborul LH 518 (13:55 / 17:55). Întâlnire cu reprezentantul local şi transfer pentru cazare în San Jose la Gran Hotel Costa Rica 4* (sau similar 4*).

Ziua 2 / 25.06.2023:  San Jose – Grădinile La Paz Waterfall – La Fortuna   

Mic dejun. În prima parte a zilei vom face alături de ghidul local un tur pietonal prin centrul vechi al capitalei Costa Ricăi, San Jose, fondată în anul 1738 din ordinul lui Cabildo de Leon. Oraşul este unul dintre cele mai noi din America Centrală, fiind capitală abia din anul 1823. Situat la 1161 m altitudine, San Jose se bucură de un climat plăcut şi constant pe tot parcursul anului. Vom putea admira Teatrul Naţional, o capodoperă a artei şi arhitecturii Universitatea, Curtea Supremă, precum şi alte puncte de interes din oraş, după care vom vizita Muzeul de Aur (intrare inclusă). Vom continua către Grădinile La Paz Waterfall pentru a admira vegetaţia luxuriantă şi cascadele de aici. La Paz Waterfall Gardens este o rezervație privată de peste 28 de hectare, cu 5 cascade, trasee pentru drumeții și refugiu pentru animale sălbatice, precum maimuțe, feline, șerpi sau păsări colibri. După dejun (inclus), ne vom deplasa spre Parcul Naţional Arenal, unde vom vedea cel mai activ vulcan din Costa Rica, Arenal, cu o înălţime de 1657 m, a cărui ultimă erupţie, de mică amploare, a avut loc în anul 2010. Pe traseu vom avea posibilitatea de a vedea plantaţiile agricole de fructe tropicale (banane, ananas etc.), dar şi de cafea. Vegetaţia luxuriantă ce mărgineşte şoseaua face ca acest traseu să fie unul de neuitat. Cazare în La Fortuna la Hotel Arenal Manoa 4* (sau similar 4*).

Ziua 3 / 26.06.2023:  La Fortuna – Parcul Național Arenal – La Fortuna  

Mic dejun. Dimineaţa vom intra în Parcul Național Arenal unde vom face o plimbare lejeră la baza vulcanului Arenal, celebru pentru erupţia din anul 1968. Vom putea vedea materialele piroclastice aruncate în timpul acestei erupţii iar pe traseu ne vom opri pentru a primi informaţii despre flora şi fauna din zonă. Vom continua experiențele deosebite și de aventură în natură însoțiți de un ghid naturalist, plimbându-ne prin pădurea tropicală pe cărări bine marcate, vom traversa podurile suspendate, Arenal Sky Walk, de unde vom avea o vedere panoramică asupra impunătorului vulcan Arenal și de unde vom putea observa cascade înalte de 30 m. Vom avea de asemenea şansa de a întâlni maimuţe capucin cu faţa albă, tucani şi păsări viu colorate. Întoarcere pentru cină și cazare în La Fortuna la Hotel Arenal Manoa 4* (sau similar 4*).

Ziua 4 / 27.06.2023:  La Fortuna – Parcul Național Rincon de la Vieja
Mic dejun. În această zi ne vom deplasa spre Provincia Guancanaste, una dintre regiunile cele mai vizitate de turişti în Costa Rica, situată în nord-vestul ţării, cu numeroase rezervaţii naturale în jurul vulcanilor care formează Cordillera de Guanacaste şi Cordillera de Tilaran. Vom ajunge în Rincon de la Vieja, unde ne vom caza Hotel Borinquen Mountain Resort & Spa 4* (sau similar 4*). După-amiază vom face o plimbare ghidată prin pădurea tropicală, pentru a admira vegetaţia luxuriantă în care îşi au adăpostul diferite păsări exotice precum papagalii şi tucanii, dar şi maimuţele urlătoare. Parcul Naţional Rincon de la Vieja a fost creat pentru a proteja biodiversitatea din jurul vulcanului Rincon de la Vieja şi se întinde pe aprox. 14.000 de hectare. Pe lângă numeroasele păduri de foioase şi păduri tropicale, parcul cuprinde de asemenea şi vaste întinderi de teren stâncos, piscine cu nămol fierbinte şi izvoare geotermale ale căror proprietăţi curative sunt recunoscute la nivel mondial. Zona pădurii vechi de sute de ani este un adevărat spectacol al naturii, care adăpostește specii precum maimuţa păianjen, furnica tăietoare de frunze şi tucanul. Cină și cazare la Borinquen Mountain Resort & Spa 4* (sau similar 4*). 

Ziua 5 / 28.06.2023:  Rincon de la Vieja – Penas Blancas – Insula Ometepe
Mic dejun. Plecare către Penas Blancas, punctul de frontieră dintre Costa Rica şi Nicaragua. După formalităţile vamale ne vom deplasa spre Insula Ometepe. Transfer în Portul San Jorge de unde vom traversa cu ferry-boat-ul (aprox. 1 oră) la Moyogalpa de pe Insula Ometepe, declarată rezervație a biosferei de către UNESCO. Însoțiți de ghidul local vom porni în turul insulei, prilej cu care vom afla despre bogatul trecut precolumbian, aceasta aparținând marilor zone de artă rupestre ale lumii. Petroglife antice (sculpturi în piatră) și statui de piatră au fost găsite pe toată insula, împreună cu situri care conțin urne ceramice, obiecte din ceramică și diverse ustensile. Primii indieni considerau Insula Ometepe drept pământul lor promis, astfel încât Maderas era locul sacru al soarelui, în timp ce Concepcion era fratele lunii. Arheologii se referă la Ometepe ca fiind insula cercurilor și spiralelor datorită motivelor curbilinii abstracte sculptate pe bolovanii de bazalt. Vom încheia ziua la Ojo de Agua, un bazin natural cu apă limpede ce provine dintr-un râu subteran care vine de la Vulcanul Maderas. Cină și cazare pe Insula Ometepe la Hotel Villa Paraiso 3* (sau similar 3*).

Ziua 6 / 29.06.2023:  Insula Ometepe – Leon
Mic dejun. Transfer în portul din Moyogalpa de unde vom traversa cu ferry-boat-ul la San Jorge, părăsind Insula Ometepe. Itinerariul zilei ne va purta către Leon, orășelul cu nume spaniol și puls nicaraguan de la poalele vulcanilor activi, marele rival al Granadei, care a fost în trecut principalul centru politic, cultural și religios al Nicaraguei, unul dintre cele mai vechi orașe coloniale din America Centrală. Orașul care a fost numit inițial Leon Viejo, a fost ridicat la poalele vulcanului Mambotombo, dar a fost distrus în anul 1609 de un cutremur și de o puternică erupție. Acesta a fost în cele din urmă reconstruit în locația sa actuală, la o distanță de aprox. 90 km nord de Managua, și numit Santiago de los Caballeros de Leon. Locuitorii celor două oraşe şi-au arogat mereu supremaţia, astfel dacă primii erau mai conservatori iar ceilalți mai liberali, acest fapt a declanșat o concurenţă care a dus inclusiv la războaie civile sângeroase. Partea amuzantă este că ambele oraşe au fost fondate de acelaşi conquistador, Francisco Hernandez de Cordoba. Cazare în Leon la Hotelul El Convento 4* (sau similar 4*).

Ziua 7 / 30.06.2023:  Leon – Hervidores San Jacinto – Vulcanul Telica – Leon
Mic dejun. Dimineața vom face alături de ghidul local un tur pietonal pe străzile din Leon pentru a admira casele pline de culoare și pentru a descoperi cele mai reprezentative atracții din oraș precum cea mai mare catedrală a Americii Centrale, Basilica Catedral de la Asuncion, San Juan Bautista de Subtiava sau Fundacion Ortiz. După dejun vom face o vizită la Hervidores San Jacinto, un imens bazin alcătuit din mici vulcani noroioşi, datorat prezenţei şi activităţii vulcanului Telica aflat în imediata apropiere. Dacă activitatea vulcanică permite accesul, vom face o ascensiune pe Vulcanul Telica pentru un apus de soare de neuitat. Întoarcere în Leon pentru cazare la Hotelul El Convento 4* (sau similar 4*).

Ziua 8 / 01.07.2023:  Leon – Vulcanul Cerro Negro – Las Penitas – Leon 
Mic dejun. În prima parte a zilei, vă propunem o excursie opțională la Vulcanul Cerro Negro, al doilea cel mai tânăr vulcan din lume, singurul din Nicaragua pe care se face volcano boarding, adică un fel dat cu placa pe pietricelele vulcanice. Denumirea vulcanului care în traducere înseamnă Dealul Negru, nu ar putea fi mai potrivită, deoarece activitatea vulcanică constantă a acoperit versanții cu nisip vulcanic negru, ceea ce face aproape imposibilă creșterea vegetației. Veți urma un traseu off-road în jeep-uri decapotabile prin păduri și veți vedea cum se profilează la orizont vulcanul în contrast puternic cu verdele platoului roditor întrerupt pe ici pe colo de petele negre ale bolovanilor aruncați de gura vulcanului, ultima oară în anul 1999. Odată ajunși veți putea urma poteca naturală de-a lungul unei margini a vulcanului care vă va duce până în vârful acestuia. Recompensa pentru efortul respectiv va fi priveliștea superbă asupra întregului lanț vulcanic, mulți activi, cu nume și porecle precum Momotombo cel gri, Talika cea roșcată sau San Cristobal cel uriaș. Vă veți bucura de frumusețea nepământeană a locului, veți putea privi de pe cocoașa neagră a vulcanului în hăul craterului care încă fumegă, dar cireașa de pe tortul negru este marea coborâre, căci veți putea coborî versantul în numai câteva minute cu o sanie ca o placă, bucurându-vă de o experiență unică! Vă veți întoarce apoi în Leon, de unde ne vom îndrepta cu toții către Las Penitas, unde ne vom petrece restul zilei pe plajele de la Oceanul Pacific. Întoarcere în Leon pentru cină la un restaurant local și cazare în Leon la Hotelul El Convento 4* (sau similar 4*).
Ziua 9 / 02.07.2023:  Leon – Chichigalpa – Managua – Vulcanul Masaya – Granada

Mic dejun. Plecare spre Chichigalpa unde vom face o călătorie fascinantă prin istoria Flor de Cana, cel mai apreciat și premiat rom din America Centrală, brand care a devenit de-a lungul timpului ambasadorul Nicaraguei în lume. Turul va fi însoțit de o degustare de rom într-o locație cu o vedere unică asupra vulcanului San Cristobal, unul dintre elementele emblematice ale lui Ron Flor de Cana. Ne vom îndrepta apoi spre Managua, capitala ţării din anul 1852, situată pe malul sud-vestic al lacului Managua, fondată de către europeni în anul 1819 ca un sat pescăresc, în prezent fiind cel mai mare centru de tranzacţionare al cafelei şi al bumbacului din zonă. Vom face un scurt tur panoramic al capitalei, care va include Parcul Păcii, situat în centrul oraşului, Parcul Istoric Naţional Loma de Tiscapa, vestigiile fostului Palat Prezidenţial, Monumentul dedicat lui Simon Bolivar, Teatrul Naţional Ruben Dario, Palatul Culturii şi Palatul Naţional. În continuarea zilei ne vom deplasa către Vulcanul Masaya pentru o aventură nocturnă, vulcanul fiind singurul din emisfera vestică unde se poate urca cu mașina până pe marginea craterului. Datorită faptului că este un vulcan activ se permite accesul în crater doar 10-15 minute, însă sentimentul este uimitor. Ne vom îndrepta apoi spre Granada unde ne vom caza la Hotel Dario 5* (sau similar 5*).

Ziua 10 / 03.07.2023:  Granada – Vulcanul Mombacho – San Juan de Oriente – Catarina – Granada  

Mic dejun. În această zi vom porni într-o fascinantă excursie la Vulcanul Mombacho, supranumit de localnici „gardianul Granadei”, care face parte din cele 76 de zone protejate din Nicaragua. Pantele sale sunt acoperite de ferigi, orhidee şi alte plante tropicale, iar în zilele senine se poate admira de aici Lacul Nicaragua şi Laguna Apoyo. Ne vom bucura de aventură în vehicule 4x4 și vom putea admira „pădurea de nori” într-o plimbare de aprox. 2 ore, timp în care ghidul local ne va oferi explicații despre floră, faună și oamenii locului. În continuarea zilei vom vizita orașele San Juan de Oriente și Catarina, supranumite „orașele albe”. Cu o tradiție care datează de mai bine de 1500 de ani, fabricarea olăritului în San Juan de Oriente este în prezent o formă de artă locală emergentă, care devine din ce în ce mai recunoscută pe plan internațional. Vom vedea școala locală de ceramică, unde vom afla mai multe despre acest meșteșug frumos. În Catarina vom găsi arte și meserii frumoase, o mulțime de pepiniere cu flori și vom putea admira peisajul din punctul de belvedere Mirador de Catarina. După-amiază vom porni în turul oraşului Granada, unul din cele mai vechi orașe din America Centrală, oraş colonial cu splendide clădiri neoclasice. Turul va include Piața Centrală, Biserica La Merced, Casa de los Tres Mundos, precum și Mănăstirea San Francisco. În finalul zilei vom face o inedită plimbare cu barca la Isletas, un arhipelag cu circa 350 de insulițe pline de farmec. Cină la un restaurant local și cazare în Granada la Hotel Dario 5* (sau similar 5*). 

Ziua 11 / 04.07.2023:  Granada – Penas Blancas – Playa Hermosa

Mic dejun. Plecare către Penas Blancas, punctul de frontieră dintre Nicaragua şi Costa Rica. După formalităţile vamale, ne vom îndrepta spre Playa Hermosa pentru cină și cazare la Hotel Bosque del Mar 4* (sau similar 4*).

Ziua 12 / 05.07.2023:  Playa Hermosa – Guanacaste – Zurich

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Guanacaste pentru plecarea spre Zurich cu compania Swiss International Air Lines, zbor LX 8038 (16:50 / 11:55).

Ziua 13 / 06.07.2023:  Zurich – București  

Sosire la Zurich la ora 11:55, de unde se va pleca spre Bucureşti cu zborul LX 1886 (20:50 / 00:10).

Ziua 14 / 07.07.2023:  București

Sosire la București la ora 00:10.

TARIF:  1380 EURO + 2990 USD / loc în camera dublă; Supliment single: 675 USD

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 18 turişti; pt. 14 - 17 turişti, tariful se va majora cu 250 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: București – Frankfurt – San Jose și Guanacaste – Zurich – București cu companiile Lufthansa și Swiss International Air Lines
- transport continental cu avionul pe rutele: Guatemala City – Flores – Guatemala City și San Salvador – Managua

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru toate zborurile (pot suferi modificări)
- 11 nopți de cazare în hoteluri de 5*, 4*, 3* 

- mese conform program: 10 mic dejunuri, 3 dejunuri și 6 cine 

- transferurile, tururile, croazierele și excursiile menționate în program

- taxele de intrare la obiectivele menționate în program

- tururi de oraş cu ghid local în: San Jose, Leon, Managua, Granada

- vizitarea grădinilor La Paz Waterfall

- vizitarea Parcului Național Arenal

- drumeție pe podurile suspendate Arenal Sky Walk

- vizitarea Parcului Național Rincon de la Vieja

- vizită la Hervidores San Jacinto și ascensiune pe Vulcanul Telica (dacă activitatea vulcanică permite accesul)

- excursie la Chichigalpa pentru o degustare de rom Flor de Cana

- vizitarea Parcului Național Masaya

- tur pe Insula Ometepe

- excursie la Vulcanul Mombacho

- vizitarea „orașelor albe” San Juan de Oriente și Catarina

- plimbare cu barca la Isletas

- ghizi locali

- conducător român de grup

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenției de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.
TARIFUL NU INCLUDE:

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- bacşişuri: 60 euro/pers., pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup cel târziu la sosire); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurari MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.
ACTE NECESARE:
- paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei

- certificat care să ateste efectuarea vaccinului contra febrei galbene. Vaccinul contra febrei galbene trebuie sa fie administrat şi consemnat cu minimum 10 zile înainte de plecarea în circuit. Certificatul de vaccin trebuie să fie completat în totalitate, să fie semnat, datat şi ştampilat/să poarte parafa unui medic şi să îl aveţi în timpul călătoriei.

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 
- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării
- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării
- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti    

NOTĂ:
Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.
OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate
- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentul de călătorie, PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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