DAL\ TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

Pe urmele florilor si a elegantei europene

PARADA FLORILOR SI O CROAZIERA
PE CANALELE OLANDEI SI BELGIEI

Amsterdam — Lisse — Zaans Schans — Volendam — Wijk Bij Duurstede —
Noordwijk — Rotterdam — Antwerp — Bruxelles — Gent — Bruges — Haga

Va invitam sd descoperiti  farmecul A

primaverii intr-o croaziera spectaculoasa prin

Olanda si Belgia, unde istoria, natura si ° -
A . [ )

rafinamentul urban se impletesc armonios. ZAANSE ~ o~ Vz

VOLENDAM i

SCHANS / AMSTERDAM

Veti naviga spre orase vibrante, sate pitoresti
si canale linistite, intr-un decor de poveste.
Punctul culminant al célatoriei il reprezinta
Parada Florilor, care are loc in luna aprilie,
un spectacol vizual impresionant, cu care
alegorice decorate cu milioane de flori, ce
celebreaza primavara in stil tipic olandez.
Aceastd combinatie intre o croazierd si un
circuit care include cele doua tari, este
destinata celor care cauta mai mult decét o
vacantd, o experientd memorabild, trditd in
ritmul calm al apelor si al florilor.

Perioada: 15.04 —23.04.2026

Ziua 1/15.04.2026: Bucuresti — Amsterdam

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 05:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei KLM). Plecare cu compania KLM, zbor KL 1372 (07:00 / 08:50) spre Amsterdam, ,,Venetia
Nordului” asa cum mai este cunoscutd capitala Olandei, datoritd celor peste 100 de canale care o stribat.
Vom incepe explorarea orasului cu peste 700 de ani de istorie, ce se reflectd in arhitectura cladirilor, bine
conservate. Vom fi uimiti de melanjul inedit dintre aceste clddiri istorice si modernismul cladirilor nou
construite, dintre cultura bine evidentiatd mai ales in muzeele de arta vestite in lumea intreaga si tumultoasa
viata de noapte. Vom face alaturi de ghidul local un tur panoramic si pietonal care va include Palatul
Regal din Piata Dam, cladirile istorice aflate de-a lungul raului Amstel, Gara Centrala, Piata de Flori, Piata
Rembrand, Fabrica de Diamante Coster si Piata Muzeelor, numita asa datoritad faptului ca aici se afla cele trei
muzee importante: Muzeul National Rijksmuseum, Muzeul de Artda Moderna Stedelijk si Muzeul Van Gogh,
dar si celebra sald de concerte Concertgebouw. Dupa-amiazad timp liber pentru vizite individuale. Transfer
pentru cazare in Amsterdam la Hotel Innside By Melia 4* (sau similar 4*).
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Ziua 2/ 16.04.2026: Amsterdam — Lisse — Imbarcare pe vasul de croazieri MS Monet

Mic dejun. Dimineata vom pleca spre Parcul Keukenhof, supranumit Gradina de flori a Europei, situat in
micutul oras Lisse, numit dupa maiorul cdruia i-a apartinut ideea crearii unei astfel de gradini. Ne vom
bucura din plin de explozia florald, deoarece aici se gasesc mii de specii de flori, cu precadere specii rare de
lalele, floarea reprezentativa a Olandei. Plimbarea ne va fi acompaniata de aprox. 7 milioane de flori precum
narcise, hortensii, zambile, orhidee, azalee, flori japoneze si bineinteles lalele. Pe langa flori, copaci si tufe
frumos viu colorate, aici vom mai intalni statui si fantdni ornamentale, lacuri artificiale si cateva rauri
interesant amenajate, traversate de poduri romantice. Ne vom indrepta apoi spre portul din Amsterdam
pentru imbarcarea pe vasul de croaziera MS Monet al companiei de croaziere CroisiEurope. Dupa ce ne
vom instala 1n cabinele noastre, vom participa la prezentarea echipajului si la cocktail-ul de bun venit. Cina
(cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 3/17.04.2026: Amsterdam — Zaans Schans — Volendam — Wijk Bij Duurstede

Mic dejun. In aceasta dimineatd veti putea opta pentru o excursie citre cele mai reprezentative sate
pescaresti din nordul Olandei, o adevarata Intoarcere in timp. Veti vizita idilicul sat Zaans Schans, amplasat
pe malul raului Zaans, un adevarat muzeu in aer liber, unde veti avea ocazia sa vedeti si renumitele mori de
vant, emblematice pentru Olanda. Veti vizita apoi satul Volendam, cunoscut pentru traditionale barci
pescaresti si pentru costumele populare care sunt completate de sabotii si bonetele cu varf ascutit, simbolice
pentru Olanda, pe care femeile le mai poarta si in prezent. Va veti intoarce apoi la vasul de croaziera care va
naviga spre Wijk Bij Duurstede. Dejun, cina (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la
bordul vasului.

Ziua 4/ 18.04.2026: Wijk Bij Duurstede — Noordwijk — Rotterdam

Mic dejun. Aceasta zi va fi dedicata Paradei Florilor care sarbatoreste frumusetea florilor de primavara inca
din perioada imediat urmatoare celui de-al Doilea Rdzboi Mondial, fiind consideratd una dintre cele mai
spectaculoase parade florale din lume, recuzita fiind construita de sute de voluntari. Sarbatoarea viu colorata
si parfumatd, bucura in fiecare an sute de mii de spectatori care pot admira cu acest prilej carele florale
uriase si masini luxoase decorate cu figurine facute din milioane de flori. Parada va incepe dimineata in
Noordwijk si se va incheia dupd aprox. 12 ore, timp in care va strabate 42 km, trecand prin orasele
Voorhout, Sassenheim, Lisse, Hillegom, Bennebroek, Heemstede si se va incheia seara, in Haarlem. Alaturi
de ghidul local vom pleca spre Noordwijk, sau un alt orasel pe unde va trece parada, prilej de a admira
superbele care alegorice si de a ne bucura de atmosfera de sarbatoare, plind de culoare. Ne vom deplasa apoi
spre Rotterdam, care dateaza din timpuri medievale si care a fost distrus aproape in totalitate in timpul
bombardamentelor din timpul celui de-al Doilea Rdzboi Mondial, fiind reconstruit intr-un stil modern
imediat dupa terminarea razboiului. Insotiti de ghidul local vom face un tur panoramic de oras care sti bine
si la superlative, fiind cel mai important oras comercial al Olandei si in acelasi timp, cel mai mare port al
Europei, un oras cosmopolit, unde in locul traditionalelor case de cardmidd, vom intdlni zgérie-nori
impunatori, in care 1si desfdsoard activitatea companii internationale de prestigiu. Turul panoramic va
include printre altele Podul Erasmus, care are 800 m lungime si leagd nordul de sudul orasului, Muzeul
Maritim, cladirea futurista a garii si Turnul Euromast, care are o indltime de 185 m, unul dintre simbolurile
orasului. Vizita va continua cu un tur pietonal prilej cu care vom vedea un complex inedit de 40 de case,
desprins parca dintr-o zona crepusculara, creatie a arhitectului Piet Blom, care si-a dorit sd construiasca un
sat intr-un oras, cunoscut sub numele de Casele cubice. Fiecare casd a fost gandita sd reprezinte un copac in
formd abstractd, astfel incat impreund si creeze impresia unei paduri. In imediata apropiere a acestui
complex vom vedea Cladirea Creion, o altd constructie modernd, o adevarata provocare arhitecturala. Vom
intra apoi in Market Hall, cea mai mare piata inchisa din Olanda, cu un design interior unic datoritd picturilor
in culori vii, reprezentand fructe, flori, insecte si plante, cu un tavan fascinant.
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Intoarecere la vasul de croazierd care va fi in Rotterdam. Dejun, cind (cu bauturi alcoolice si nealcoolice
incluse) si cazare la bordul vasului.

Ziua 5/19.04.2026: Rotterdam — Antwerp

Mic dejun. In aceasta zi, vasul va naviga spre orasul Antwerp, supranumit ,,Orasul Diamantelor”, al doilea
oras ca marime al Belgiei. Dupd sosire, ne vom intalni cu ghidul local aldturi de care vom face un tur
panoramic al orasului, care va include Gara Centrala, consideratd una dintre cele mai frumoase din lume,
Parcul Orasului, Opera, Fortareata Heet Stern si Muzeul Companiei Maritime Red Star, locul de unde peste
doud milioane de europeni au plecat in cdutarea norocului catre Lumea Noua. Vizita va continua cu un tur
pietonal in zona centrald a orasului, prilej de a vedea Primaria, statuia lui Brabo, Piata Mare, Piata Centrala,
Statuia Iui Rubens si casa in care a locuit celebrul pictor. Vom admira si Catedrala Notre-Dame, una dintre
cele mai frumoase catedrale gotice din Europa, al carui altar este innobilat de patru capodopere ale lui
Rubens. Dejun, cind (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bordul vasului.

Ziua 6/20.04.2026: Antwerp — Bruxelles

Mic dejun. Dupa procedurile de debarcare vom pleca spre Bruxelles unde, insotiti de ghidul local vom
face un tur panoramic si pietonal al orasului care va include cele mai emblematice simboluri ale orasului.
Ne vom deplasa spre platoul Heysel pentru a vedea Atomium, o constructie impresionanta realizata pentru
Expozitia Mondiald din anul 1958 (Expo 58) care reprezinta o moleculd de fier marita de 165 de miliarde de
ori, fiind alcétuitd din noud sfere conectate prin tuburi. Structura care are o Indltime de 102 m oferd o
priveliste panoramica spectaculoasa asupra orasului Bruxelles. Vom continua turul panoramic admirand
Basilica Sacre-Coeur, una dintre cele mai mari biserici catolice din lume, Gradina Botanicd, indragita de
catre Victor Hugo, Bulevardul Regal, Piata Muzeelor, Palatul Regal, Muzeul Horta, dedicat arhitectului Art
Nouveau Victor Horta, Parlamentul European si Comisia Europeana (intrarile nu sunt incluse). Cazare in
Bruxelles la Hotel Novotel Brussels Off Grand Place 4* (sau similar 4*).

Ziua 7/21.04.2026: Bruxelles — Gent — Bruges

Mic dejun. Plecare spre Gent, cel mai mare oras din estul Flandrei, unde vom face un tur pietonal in zona
centrald a orasului, care va include Catedrala St. Bavo, renumitd pentru altarul pictat de catre fratii Van Eyk,
Biserica Sf. Nicolae, Castelul Gravensteen, fosta resedinta a contilor de Flandra (exterior) si Casa van Alijin,
muzeu dedicat obiceiurilor, traditiilor si ritualurilor asociate vietii locuitorilor acestei regiuni (exterior).
Dupa tur, vom avea timp liber la dispozitie pentru plimbari in centrul medieval sau pentru o croazierd pe
canalele care stribat orasul. In continuarea zilei ne vom deplasa spre Bruges, unde ne vom caza la Hotel
Novotel Brugge Centrum 4* (sau similar 4*).

Ziua 8/22.04.2026: Bruges — Haga

Mic dejun. Dimineata vom vizita aldturi de ghidul local orasul Bruges, al carui centru istoric a intrat in
Patrimoniul Mondial UNESCO incepand cu anul 2000. Vom face un tur pietonal, prilej cu care vom vedea
Beguinage, un asezamant destinat intrajutorarii femeilor singure, care dateaza incd din sec. al Xlll-lea,
Catedrala Notre Dame, ce gadzduieste o sculpturd reprezentand-o pe Fecioara cu Pruncul, operd a lui
Michelangelo, Piata Centrala, unde se afla turnul clopotnita inalt de 83 de m, unul dintre simbolurile orasului
si Piata Orasului, unde vom putea admira Primaria si Basilica Sangelui, care pastreaza o relicva ce contine
Sangele Mantuitorului. Ne vom deplasa apoi spre Haga, capitala administrativa a Olandei unde se afla toate
ambasadele si ministerele. Impreund cu ghidul local vom face un tur panoramic si pietonal in centrul
istoric care va include cladirea Parlamentului sau Binnenhof, Palatul Pacii, Palatul Regal, Tribunalul Penal
International si Muzeul Mauritshuis. Vom avea prilejul sa admirdm arhitectura coloniald a orasului, pe care
Haga o ilustreaza cel mai bine dintre toate orasele olandeze, dar si cladirile moderne, din metal si sticla
precum Hoftoren, cea mai inalta cladire din Haga, in care functioneazd Ministerul Educatiei si Culturii. Vom
avea apoi prilejul de a vedea cum arata plajele din Scheveningen, cele pictate de Mesdag, unde vom avea
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prilejul de a fotografia privelistile frumoase. Cazare in Haga la Hotel Marriott The Hague 4* (sau similar
4%*),

Ziua 9/23.04.2026: Haga — Aeroport Amsterdam — Bucuresti

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Amsterdam, de unde vom pleca spre Bucuresti cu compania KLM,
zbor KL 1375 (13:35/ 17:20).

TARIF: 2540 EURO / loc in camera dubla si cabina Main Deck
Supliment loc in cabina dubla Upper Deck: 200 EURO

Supliment cabina single si camera single: 570 EURO
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 21 turisti; pt. 15-24 turisti, tariful se va majora cu 95 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:
- transport continental cu avionul pe ruta: Bucuresti — Amsterdam — Bucuresti cu compania KLM
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti
- taxele portuare (pot suferi modificari)
- transfer aeroport — port — aeroport
- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program
- 4 nopti de cazare astfel:
e 1 noapte de cazare cu mic dejun in hotel de 4* la Amsterdam
e 1 noapte de cazare cu mic dejun in hotel de 4* la Bruxelles
e 1 noapte de cazare cu mic dejun in hotel de 4* la Bruges
e 1 noapte de cazare cu mic dejun in hotel de 4* la Haga
- 4 nopti cazare la bordul vasului de croaziera MS Monet
- pensiune completa, cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse in timpul meselor (mic dejun, dejun si cind) la bordul vasului
- cocktail de bun venit la bordul vasului de croaziera MS Monet
- cina festiva la bordul vasului de croaziera
- Wi-Fi la bordul vasului de croaziera
- audio guide pe toatd perioada croazierei
- tururile §i excursiile mentionate in program
- tur panoramic si pietonal cu ghid local in Amsterdam, exclusiv pentru grupul nostru
- excursie la Lisse cu vizitarea Parcului Keukenhof, exclusiv pentru grupul nostru
- excursie la Noordwijk sau alt orasel de pe traseul Paradei Florilor, exclusiv pentru grupul nostru
- tururi panoramice si pietonale cu ghid local in Bruxelles, Antwerp, Gent, Bruges si Haga, exclusiv pentru grupul nostru
- conducator roméan de grup
- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport si cele portuare incluse in tarif sunt cele valabile la data lansirii programului. In situatia majorarii de
catre compania aeriand sau / si de compania de croaziera a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu
7-14 zile inainte de plecare), respectiv a voucherelui de croaziera, agentia isi rezerva dreptul de a modifica tariful excursiei
conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) si daca este cazul, ghizii pentru acestea

- bacsisuri: 50 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai putin pt. bagajisti (se vor achita cel mai tarziu conducatorului de grup la
sosire); bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi
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IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calatorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeazd cu cel mult o sdptdmana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sd cumpere excursii de la bordul vasului sau sa isi faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota CroisiEurope, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. va rugam sa consultati site-ul
oficial al companiei https://www.croisieurope.com/

- itinerariul croazierei poate fi modificat de citre compania de croaziera fira o notificare prealabild, independent de
vointa agentiei; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervarii de citre turisti

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepta pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croazierd sau sd ocupe singura o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotita de un périnte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu célatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului §i autorizeaza persoana care il
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicérii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie s aiba si cazier judiciar la iesirea din Roménia.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE iNSCRIERE:

- Inscrierile Incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupd cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:
Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de
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autoizolare dupa intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia DAL TRAVEL nu poate fi
facuta raspunzatoare, aplicandu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conduciatorul de grup se va asigura cd programul se desfiasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tdrile vizitate si ca atare respectd
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezervd dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzator include, dar fard a se limita la: incélcarea regulilor
stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majord precum intarzieri In traficul aerian, schimbari de aeroporturi din ratiuni
politice, greve, conditii meteo nefavorabile, etc.; In aceste cazuri agentia se obligd sa depuna eforturi pentru depasirea situatiilor
ivite; totodata, agentia nu poate fi facuta raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentia DAL TRAVEL,; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de
transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor
optionale nu sunt incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza
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- 1n cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, cdderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modificd configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de cétre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu cilatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati ca documentele de cdlatorie, PASAPORTUL, nu prezintd urme de deterioare a elementelor de siguranta
si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma Inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra n vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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