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Fiordurile Peninsulei Musandam 

 

PAȘTE ÎN SULTANATUL OMAN 

 

Muscat – Bimah Sinkhole – Fins – Sur – Oaza Wadi Bani Khalid – Wahiba 

Sands – Jabreen – Bahla – Nizwa – Canionul Jebel Shams – Al Hamra – 

Misfat Al Abreen – Birkat Al Mauz – Barka – Nakhal 
 
Vă invităm într-o călătorie fascinantă de Paște, într-un circuit cultural ce străbate unele dintre cele mai vechi 

și bogate civilizații ale lumii. Această experiență unică este prilejul perfect de a descoperi locuri încărcate de 

istorie, spiritualitate și tradiții milenare, în inima Orientului Mijlociu. Aici veți păși pe urmele unor culturi 

antice care au modelat patrimoniul universal, explorând monumente impresionante, situri arheologice 

spectaculoase și orașe istorice ce păstrează amprenta inconfundabilă a civilizațiilor antice. Ospitalitatea 

autentică, moștenirea culturală unică și peisajele spectaculoase vor transforma această vacanță într-o 

experiență memorabilă. Circuitul este dedicat Sultanatului Oman, un tărâm misterios situat în vârful 

Peninsulei Arabe. Aici veți descoperi un mod de viață tradițional, oaze spectaculoase, munți dramatici și 

peisaje deșertice ce par desprinse din basme orientale. Alegeți să vă petreceți sărbătorile pascale altfel, într-o 

destinație exotică, spirituală și cultural bogată, care vă va conecta cu rădăcinile umanității și vă va oferi o 

perspectivă nouă asupra lumii. 

 

Perioada:  08.04 – 18.04.2026 

 
Ziua 1 / 08.04.2026:  București  

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 23:30 (în faţa ghişeului de îmbarcare al 

companiei Fly Dubai).  

Ziua 2 / 09.04.2026:  București – Dubai – Muscat 

Plecare spre Dubai cu compania Fly Dubai, zbor FZ 1796 (02:20 / 08:15), de unde se va pleca spre Muscat 

cu zborul FZ 041 (11:00 / 12:10). După formalităţile de viză de pe aeroport, întâlnire cu ghidul local şi 

transfer pentru cazare. După o bine meritată pauză pentru odihnă vom porni într-o croazieră cu un vas 

tradițional local numit dhow, la bordul căruia veți putea admira fiordurile Golfului Arabiei, satele 

pescărești și incredibila apă turcoaz, care contrastează cu albul dealurilor calcaroase care domină zona. Vom 

face apoi o scurtă incursiune în exoticul Muttrah Souq a cărui atmosferă ne va purta cu cel puțin un secol 

înapoi, de unde vom putea cumpăra tradiţionalele bijuterii de argint lucrate manual. Întoarcere la hotel 

pentru cazare în Muscat la Hotel Al Falaj 4* (sau similar 4*). 

Ziua 3 / 10.04.2026:  Muscat – Bimah Sinkhole – Fins – Sur 

Mic dejun. În această zi ne vom deplasa spre coasta de est a Omanului pentru a vedea Bimah Sinkhole, un 

crater spectaculos de calcar, cu o apă de o culoare incredibilă, verde-albastră. În continuarea zilei ne vom 

îndrepta spre Sur, un important port comercial, care încorporează originea maritimă a Omanului, aici 

urmând să vizităm un șantier unde se construiesc vasele tradiționale dhow, după care vom face un scurt 

popas pe plaja din Fins. Cazare la Hotel Sur Plaza 3* (sau similar 3*). 

http://www.daltravel.ro/
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Ziua 4 / 11.04.2026:  Sur – Oaza Wadi Bani Khalid – Wahiba Sands 
Mic dejun. Itinerariul zilei ne va purta spre ținutul nisipurilor din Wahiba. Precum un imens ocean de nisip, 

dunele nesfârșite care se pot înălța până la 200 m înălțime, oferă un peisaj în continuă schimbare a formelor 

și culorilor. Dunele spectaculoase ale Marelui Deşert Wahiba formate pe direcţia nord-sud, se întind pe o 

lungime de până la 200 km și o lăţime de 100 km fiind casă pentru triburile de beduini nomazi, care 

călătoresc prin întreg ținutul, cu capre și cămile. După intrarea în deșert, ne vom continua călătoria în mașini 

4x4 conduse de șoferi experimentați care ne vor oferi o experiență inedită conducând pe dunele de nisip. 

Vom traversa zone sterpe de nisip, care sunt de fapt locul unde viața capătă forme uluitoare. Pe lângă 

triburile de beduini aici își au casă o mare varietate a faunei: lupi, vulpi, pisici sălbatice, manguste, libelule, 

precum și 115 specii de păsări. Ne vom opri la Oaza Wadi Bani Khalid, din mijlocul deșertului, cu piscine 

naturale cu apă limpede, în care dacă doriți, puteți înota. Vom vizita apoi o familie beduină, unde vom avea 

ocazia să aflăm la o cafea omaneză, mai multe detalii despre viaţa în deşert. În încheierea zilei ne vom 

bucura de o altă experiență minunată, căci ce poate fi mai frumos decât un spectaculos apus de soare în 

deşert, privit de pe vârful dunelor de nisip. În această noapte vom avea cină și cazare într-o pitorească tabără 

„cuibărită” printre rocile și nisipul roşu al deșertului Wahiba Sands, numită Arabian Oryx Camp 4* (sau 

similar 4*). 

Ziua 5 / 12.04.2026:  Wahiba Sands – Birkat Al Mauz – Nizwa 

Mic dejun. Paște fericit și o zi în care vom vizita recent inauguratul Muzeu „Oman de-a lungul 

vremurilor”, unul dintre cele mai impresionante și vaste muzee din țară. Acest spațiu modern oferă o 

incursiune fascinantă în bogata moștenire istorică și culturală a Omanului. Vizitatorii sunt invitați să 

parcurgă un traseu captivant prin istoria milenară a regatului, de la vechile civilizații până la prezentul 

contemporan. Expozițiile interactive, artefactele autentice și instalațiile multimedia reușesc să creeze o 

experiență imersivă, care reflectă tradițiile, realizările și contribuțiile semnificative ale Omanului pe plan 

local și internațional. Traseul zilei va continua către Birkat Al Mauz, unde ne vom plimba prin oaza și 

plantațiile de curmale. Pe lângă cele două zone cu vechi ruine locale, o plantație de banane și împrejurimile 

pitorești, situl găzduiește și vechiul sistem de irigare Falaj, inclus în Patrimoniul Mondial UNESCO. Ne 

vom deplasa în continuarea zilei spre Nizwa pentru cazare la Hotel Al Diyar 3* (sau similar 3*). 

Ziua 6 / 13.04.2026:  Nizwa – Jabreen – Bahla – Nizwa 

Mic dejun. În prima parte a zilei vom vizita Fortul din Nizwa, care domină întreaga zonă, fiind cel mai 

mare fort din Peninsula Arabică, construit în anul 1660, prilej cu care vom putea fotografia turnul său enorm, 

construit în sec. al XVII-lea de Sultanul Bin Saif pentru a apăra drumul spre interiorul țării. Tot aici vom 

avea prilejul de a vizita vechiul și tradiționalul souq Sinaw, vestit pentru bijuteriile din argint ale beduinilor. 

În această zi vom străbate un traseu cu peisaje splendide, pe unde cândva au trecut şi călători celebri precum 

Marco Polo şi Ibn Battuta. Ne vom îndrepta spre Jabreen, pentru a vizita cel mai frumos castel omanez, 

construit în sec. al XVII-lea de Yaruba Imam Bil'arab bin Sultan, care a și fost îngropat aici. Vom admira 

plafoanele castelului frumos împodobite cu motive islamice, iar din vârful castelului ne vom bucura de o 

frumoasă panoramă. Ne vom deplasa, apoi spre Bahla, un faimos centru al ceramicii arabe, unde vom vizita 

Fortul Bahla ridicat în sec. al XII-lea și care a fost inclus în Patrimoniul Mondial UNESCO. Întoarcere în 

Nizwa, fosta capitală a dinastiei Julanda în perioada secolelor VII - VI î.e.n., care este acum una dintre cele 

mai mari atracţii turistice ale Omanului, datorită construcţiilor încărcate de istorie. Cazare la Hotel Al Diyar 

3* (sau similar 3*). 

Ziua 7 / 14.04.2026:  Nizwa – Canionul Jebel Shams – Al Hamra – Misfat Al Abreen – Muscat 

Mic dejun. Traseul acestei zile va cuprinde drumul spre Canionul Jebel Shams, care în traducere din limba 

arabă înseamnă „muntele soarelui”, „Marele Canion” al Omanului, situat în nord-estul sultanatului, la nord 

de orașul Al Hamra. Canionul este al treilea ca înălțime din lume și cel mai mare din Oman, cu un vârf care 

are peste 3000 m. Ne vom deplasa apoi spre Al Hamra, un oraş cu o vechime de peste 400 de ani, unde se 

http://www.daltravel.ro/
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păstrează unele dintre cele mai vechi și bine conservate case de piatră din Oman. Multe dintre case au două, 

trei și chiar patru etaje, cu tavane din grinzi de lemn din palmier și frunze acoperite cu noroi și paie. Vom 

vizita Muzeul Bait al Safa, un muzeu organizat de localnici pentru a prezenta stilul de viață tradițional 

omanez. În continuarea zilei ne vom îndrepta spre Misfat Al Abriyeen, un sat montan unic situat la 1.000 m 

deasupra nivelului mării, la poalele munților care înconjoară oraşul Al Hamra din guvernoratul Al 

Dhakhiyla. Satul își trage numele de la tribul Al Abri și se mândrește cu frumoase terase agricole, alei și case 

vechi construite pe vârful stâncilor solide. Combinația acestor elemente ne va oferi o imagine spectaculoasă 

de la zona de belvedere, aflată în apropiere. Ne vom deplasa în continuarea zilei spre Muscat unde ne vom 

caza la Hotel Al Falaj 4* (sau similar 4*). 

Ziua 8 / 15.04.2026:  Muscat  

Mic dejun. Această zi va fi dedicată explorării Muscatului, capitala sultanatului Oman, care în traducere din 

limba arabă înseamnă „loc de acostare”, dat fiind faptul că este situată într-un port natural la Marea Arabiei, 

de-a lungul Golfului Oman, în imediata apropiere a Strâmtorii Hormuz, unde albastrul Oceanului Indian se 

întâlnește cu deșertul străbătut de beduini. Muscatul este unul dintre cele mai vechi orașe din Orientul 

Mijlociu, datând încă din sec. al II-lea. În antichitate a fost centrul comerțului cu tămâie dintre sudul Arabiei, 

Grecia, Roma și întreaga Mediterană, numit pe atunci Khour Rouri, pe care grecii l-au redenumit ulterior 

Muscat. Vom face un tur panoramic, prilej cu care vom vedea cum arhitectura modernă se împletește cu 

stilul tradițional al construcțiilor și de a descoperi cum un oraș modern coexistă în armonie cu legenda 

Reginei din Saba și a lui Sindbad Marinarul. În timpul turului vom avea ocazia de a admira frumoasele 

clădiri din cartierul ambasadelor, clădirea Operei (se poate vizita cu plata taxei de intrare la fața locului), cu 

o capacitate de 1100 locuri, construită în anul 2011 la ordinul sultanului Qaboos, pentru ca în final, să 

admirăm din exterior splendoarea palatului Al Alam, reşedinţa Sultanului Qaboos, flancat de forturile 

portugheze Mirani & Jalali construite în sec. al XVI-lea. Vom vizita Muzeul Național, cel mai mare 

muzeu din Sultanat, care găzduiește zeci de mii de artefacte și numeroase piese rare care prezintă arhitectura 

și cultura islamică premodernă a Omanului, precum și rolul său de jucător major în regiune, după care vom 

vizita Marea Moschee din Muscat, inaugurată de Sultanul Omanului în anul 2001, una dintre cele mai mari 

din lume care poate adăposti în același timp 20.000 de credincioși. În interiorul moscheei vom admira 

celebrul candelabru adus din Germania și covorul de rugăciune, comandat și lucrat în Iran, al doilea ca 

mărime din lume. Cazare la Hotel Al Falaj 4* (sau similar 4*). 

Ziua 9 / 16.04.2026:  Muscat – Barka – Nakhal – Muscat 

Mic dejun. În această zi ne vom deplasa spre vest de-a lungul pitoreștii autostrăzi de coastă, către orașul 

Barka, o destinație plină de culoare și viață. Prima oprire va fi la animata Piață de Pește din Barka, unde, 

în zorii zilei, pescarii își etalează cu mândrie captura proaspătă. Aici puteți pătrunde în inima tradițiilor 

maritime omaneze și simți pulsul autentic al vieții de zi cu zi de pe malul mării. Călătoria continuă spre 

interior, către impunătorul Fort Nakhal, străjuind pe un afloriment stâncos și oferind priveliști spectaculoase 

asupra plantațiilor de curmale și Munților Hajar. Fortul, splendid restaurat, adăpostește o colecție de 

exponate care aduc la viață trecutul glorios al regiunii. La poalele fortului, izvoarele termale Nakhal (Ain 

Al Thowarah) vă așteaptă cu apele lor calde, curgând din munți într-un cadru natural de o frumusețe 

liniștitoare. Este locul ideal pentru o clipă de răgaz, în mijlocul unei oaze verzi, în care timpul pare să curgă 

mai lent. Pe drumul de întoarcere spre Muscat, vom face o oprire la renumita Fabrică de Parfumuri 

Amouage, simbol al rafinamentului olfactiv oman, unde veți descoperi arta parfumeriei de lux, bazată pe 

ingrediente rare și prețioase precum tămâia și smirna, într-o experiență care încântă toate simțurile. 

Întoarcere la hotel pentru cazare în Muscat la Hotel Al Falaj 4* (sau similar 4*). 

Ziua 10 / 17.04.2026:  Muscat – Dubai – București 
Mic dejun. Timp liber pentru odihnă, activităţi individuale etc.. Plecare spre Dubai cu compania Fly Dubai, 

zbor FZ 044 (16:45 / 17:55), de unde se va pleca spre București cu zborul FZ 1795 (20:55 / 01:20). 

http://www.daltravel.ro/
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Ziua 11 / 18.04.2026:  București 

Sosire la București la 01:20. 

 

TARIF:  2300 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 390 EURO 
 (tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de maxim 15 turişti; pt. 10-14 turişti, tariful se va majora cu 270 euro/pers.) 

 
TARIFUL INCLUDE: 

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Dubai – Muscat și retur cu compania FlyDubai  

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi locale (pot suferi modificări) 

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti  

- 8 nopţi cazare în hoteluri de 4*, 3* și camp deluxe 

- mesele menţionate în program: 8 mic dejunuri şi 1 cină 

- taxe de intrare la obiectivele menţionate în program 

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program 

- vizită la Marea Moschee din Muscat 

- vizitarea fortului Bahla 

- vizitarea castelui omanez Yaruba Imam Bil'arab bin Sultan 

- vizitarea muzeului Bait al Safa 

- vizitarea fortului din Nizwa 

- vizitarea „Marelui Canion” al Omanului cu mașini 4x4   

- tur panoramic cu ghid local în Muscat 

- transferurile, tururile, excursiile menţionate în program 

- taxele de intrare la obiective conform program 

- ghizi locali 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 
NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 
TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, numai dacă se aplică  

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacșișuri: 70 euro/pers. pentru ghizi și șoferi, mai puțin pt. bagajiști (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacșișurile nu se referă și la excursiile opționale 

- excursiile opţionale se pot realiza cu un număr minim de participanţi precizat de partenerii locali, tarifele acestora fiind 

informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerii 

locali 

 
IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 
ACTE NECESARE PENTRU OBŢINEREA VIZELOR: 

- paşaport biometric valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei cu 2 pagini libere pentru aplicarea vizei 

http://www.daltravel.ro/
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- asigurare medicală 

- nu se acceptă paşaport temporar 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferenţa de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării 

- diferenţa de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

 

NOTĂ: 

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau 

după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de 

autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi 

făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistenţă în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

- acest program include porțiuni din itinerariu cu un ușor grad de dificultate 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor 

stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 
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depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la 

recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de 

transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor 

opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 
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