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Incursiune in Gradina Edenului

TURCIA DE SUD-EST
MESOPOTAMIA SI CAPPADOCIA

Mardin — Midyat — Diyarbakir — Sanliurfa — Gobekli Tepe — Adiyaman —
Muntele Nemrut — Gaziantep — Adana — Tarsus — Cappadocia — Kayseri

Va invitam sa explorati alaturi de noi un tinut situat la intersectia civilizatiilor si religiilor, in Turcia de Sud-
Est, Mesopotamia si Cappadocia, care dupa ani de instabilitate se deschide calatorilor dornici de a descoperi
locuri unice, multe dintre ele listate in Patrimoniul Mondial UNESCO. Vom porni intr-un periplu la
izvoarele istoriei, o incursiune in Gradina Edenului dintre Tigru si Eufrat, cu frumoasele campii ale
,Semilunii Fertile” si muntii Orientului Indepirtat. Vom stribate asezari pitoresti precum Sanliurfa, mai
vechi ca Biblia, vom explora orase precum Mardin si Diyarbakir care au fost odinioara situate pe celebrul
Drum al Matasii, vom ajunge pe Muntele Nemrut vestit prin colosalele sale monumente, vom descoperi
ritmul contemporaneitatii in Adana si Gaziantep, vom incerca sd descifram misteriosul Gobekli Tepe
considerat a fi cel mai vechi lacas de cult al omenirii, vom admira hornurile de piatra si bisericile uitate de
vreme din Cappadocia si nu in ultimul rand ne vom delecta cu celebra gastronomie turceasca.

Perioada: 22.10 - 02.11.2026

Ziua 1/22.10.2026: Bucuresti — Istanbul — Mardin

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 10:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1042 (12:05 /
13:35), de unde se va pleca cu zborul TK 2678 (17:25 / 19:20) spre Mardin, asezat odinioard pe Drumul
Matasii si considerat una dintre asezarile istorice importante ale Mesopotamiei. Mardin se desfasoara pe
versantii dealului, intr-un decor de piatrd in care casele traditionale, medresele eclegante, moscheile
impundtoare si bisericile ortodoxe alcdtuiesc un patrimoniu arhitectural deosebit de bine conservat.
Diversitatea acestor constructii reflecta istoria multiculturald a orasului si convietuirea unor traditii religioase
diferite, iar atmosfera sa, cu ziduri si fatade de piatra ce urcd pe versant, poate evoca imaginea vechiului
lerusalim. Transfer pentru cini si cazare la Hotel Raymar 5* (sau similar 5*).

Ziua 2 /23.10.2026: Mardin

Mic dejun. Zi dedicata explorarii pitorescului oras Mardin, asezat in regiunea istorica a Mesopotamiei, in
apropierea raului Tigru. Istoria indelungata a zoneli, ale carei prime asezari sunt estimate la aproximativ 3000
de ani, se reflecta in patrimoniul cultural al orasului si in amestecul de influente lasate de asirieni, hititi, mezi
si bizantini, urmate ulterior de perioada dominatiei otomane. Mardin ne va atrage atentia incd de la primele
strazi prin arhitectura sa de piatra: casele construite din calcar vor pastra racoarea in timpul verii si caldura in
timpul iernii, iar lumina soarelui va pune in valoare nuantele aurii ale zidurilor. Vom face un tur panoramic
si pietonal al orasului, descoperind treptat centrul sau istoric si principalele sale repere. Vom putea vizita
,Perla Mardinului”, Manéastirea ortodoxa Deyrulzafaran, in traducere «Manastirea Sofranului», unul
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dintre cele mai importante centre religioase ale comunitatii asiriene si fosta resedinta a patriarhilor ortodocsi
sirieni timp de 640 de ani. Asezata pe un sit cu o istorie religioasd mult mai veche decat actuala manastire,
aceasta pastreaza legatura cu trecutul precrestin al locului. Vom putea admira in continuare Zinciriye
Medresesi, colegiul teologic fondat in 1385 si decorat in piatrd de calcar, apoi cu Kirklar Kilisesi, biserica
ortodoxi asiriand, si cu Moscheile Sehidiye si Ulu. In orasul vechi, strizile pietruite si bazarul ne vor
conduce printr-un spatiu in care arhitectura si viata cotidiand se intalnesc intr-un decor specific Mardinului.
Timp liber la dispozitie pentru vizite individuale, inclusiv pentru o oprire la magazinul cu dulciuri si cafea
Saltukhan sau la cel cu vinuri asiriene Suryani. Cina si cazare la Hotel Raymar 5* (sau similar 5%).

Ziua 3/24.10.2026: Mardin — Midyat

Mic dejun. in aceasta zi ne vom deplasa spre Midyat, unul dintre centrele istorice ale comunititii asiriene din
Turcia, intr-o regiune in care patrimoniul religios si arhitectura de piatra pastreazd urmele unei istorii
indelungate. Traseul zilei ne va conduce prin Tur Abdin, ,Muntele slujitorilor lui Dumnezeu”, regiune
deluroasd din sud-estul Turciei, care cuprinde jumatatea esticd a provinciei Mardin si partea provinciei
Sirnak situata la vest de raul Tigru, in apropierea granitei cu Siria. Vom ajunge la Minastirea Mor Gabriel
(Sf. Gabriel), fondatd in anul 397 d.Hr., una dintre cele mai vechi manastiri ortodoxe asiriene si una dintre
cele mai vechi mandstiri crestine aflate incd in functiune. Vechimea asezdmantului este remarcabila si in
raport cu alte centre monahale cunoscute: Mor Gabriel este cu cel putin 400 de ani mai veche decat
manastirile de pe Muntele Athos, cu aprox. 80 de ani mai veche decat Manastirea Mor Saba din Palestina si
cu aproximativ un secol si jumatate mai veche decat Manastirea Sfanta Ecaterina din Sinai, Egipt. Vom
admira arhitectura manastirii, in care se imbind mozaicuri din perioada bizantind cu domuri, capele si
turnuri, in timp ce terasele si motivele decorative sculptate in piatra de Midyat vorbesc despre traditia locala
a prelucrarii pietrei. De aici ne vom indrepta spre Midyat, unde vom face un tur al orasului si vom descoperi
arhitectura sa distinctiva, dominatd de conace din piatra cu decoratiuni si sculpturi minutios lucrate. Vom
admira cladirile istorice care au devenit decor pentru numeroase seriale turcesti, oferind orasului un plus de
vizibilitate si un interes aparte pentru vizitatori. Cina si cazare la Hotel Ramada Encore by Wyndham 4*
(sau similar 4%).

Ziua 4/ 25.10.2026: Midyat — Diyarbakir

Mic dejun. Plecare spre Diyarbakir unul dintre marile orase istorice din sud-estul Turciei, asezat pe malul
Tigrului. Orasul va dezvalui de-a lungul zilei straturile unei istorii in care se regasesc huri, hititi, asirieni,
persi, macedoneni, romani, mongoli si selgiucizi. Prima intdlnire cu trecutul sdu va avea loc 1n zona
fortificatiilor, unde vom admira Podul Dicle, care uneste malurile raului Tigru, si zidurile masive de bazalt
ale cetitii. Acestea se intind pe aprox. 5,8 km, iar grosimea lor variazi intre 5 si 12 m. Impreuni cu
Gradinile Hevsel, fortificatiile fac parte din situl Diyarbakirului inscris in Patrimoniul Mondial UNESCO,
oferind o imagine impresionantd asupra relatiei dintre oras, zidurile sale si valea Tigrului. Dupa o scurta
oprire la vechile porti de acces in cetate, vom poposi la Hanul lui Hasan Pasa, caravanserai ridicat in sec. al
XVl-lea si pastrat in forma sa originald, astdzi un spatiu in care magazinele de covoare si suveniruri se
intdlnesc cu cafenelele si restaurantele. Turul va continua in orasul vechi, unde vom descoperi Marea
Moschee, una dintre cele mai vechi moschei din Anatolia, a carei origine este legata de transformarea fostei
biserici Mar Toma Tn moschee, in anul 639. Vom admira apoi Biserica Ortodoxa Siriaca, ale carei origini
dateaza din sec. al Ill-lea si care continud sa fie activa, precum si Biserica Armeneasca, una dintre
importantele biserici armene din Orientul Mijlociu. Stradutele orasului vechi ne vor conduce printre moschei
in stil arab si hanuri otomane, iar atmosfera comerciald a zonei va continua in bazar, unde vom putea vedea
obiecte artizanale din cupru si vom avea ocazia sa cumparam suveniruri. Cina si cazare la Hotel Novotel 5*
(sau similar 5%).

Ziua 5/ 26.10.2026: Diyarbakir — Sanliurfa
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Mic dejun. In aceasta zi ne vom deplasa spre Urfa, actualul oras Sanliurfa, una dintre marile destinatii
culturale ale Mesopotamiei superioare, unde istoria, traditiile religioase si arhitectura orientala se intalnesc la
fiecare pas. Orasul actual isi are originile in perioada elenistica: in jurul anilor 303-302 T.Hr., Seleucus |
Nicator, unul dintre generalii lui Alexandru cel Mare si fondatorul Imperiului Seleucid, a intemeiat aici
orasul Edessa, pe locul unei asezari mai vechi. Sanliurfa este cunoscuta drept ,,orasul profetilor” si pastreaza
0 puternica traditie legata de Avraam, considerat in traditia iudaica, crestind si islamicd una dintre marile
figuri ale credintei monoteiste. Localnicii si pelerinii asociazd orasul cu episoade din viata sa, iar aceasta
mostenire se regiseste in sanctuare, moschei si locuri de pelerinaj. In varful citadelei vom remarca doua
coloane de piatra cunoscute sub denumirea de ,,Tronul lui Nimrod”, despre care traditia musulmana spune
ca ar fi legate de palatul regelui Nimrod, personaj asociat in traditia biblica cu Babilonul. Vom vizita
Hazreti Ibrahim, Pestera lui Avraam — Dogum Magarasi, unul dintre locurile care pastreaza cel mai bine
aceasta memorie religioasd, apoi vom ajunge la Golibasi, un complex cu gradini si bazine in care inoata
,wcrapii sfinti” din curtea moscheii Halil’'ul Rahman. Aceste bazine, aflate in centrul vietii religioase si
turistice a orasului, sunt legate de traditia locald despre Avraam si oferd una dintre imaginile emblematice
ale Sanliurfei. Vom incheia explorarea printr-o plimbare pe strazile vechiului oras si prin bazar, unde
atmosfera traditionald, arhitectura si comertul local vor completa imaginea acestei destinatii. Cina la un
restaurant cu specific turcesc si cazare la Hotel Nevali 5* (sau similar 5%).

Ziua 6/ 27.10.2026: Sanliurfa

Mic dejun. Vom dedica aceasta zi explorarii orasului Sanliurfa, una dintre destinatiile culturale importante
ale Mesopotamiei superioare, cunoscuta in traditia locala drept ,,Orasul profetilor”. Sanliurfa este legata de
memoria mai multor figuri religioase, printre care Avraam, lov si lacov, iar aceasta mostenire se reflectd in
numeroasele sale locuri de cult, in arhitectura traditionald si in atmosfera orasului. In apropiere, la Harran, se
afld unul dintre marile centre ale culturii islamice medievale, asociat cu una dintre primele universitati
islamice; situl Harran si Sanliurfa figureaza pe Lista indicativa a Patrimoniului Mondial UNESCO. Orasul
Sanliurfa Insusi va putea fi descoperit ca un veritabil muzeu in aer liber, prin casele traditionale, strazile
vechi, targurile, hanurile, baile, fantanile, podurile si moscheile care pastreaza urmele unei istorii complexe.
VVom vizita Muzeul de Arheologie si Mozaicuri din Sanliurfa, deschis publicului in anul 2015, in prezenta
presedintelui Recep Tayyip Erdogan. Cu o suprafatd de aprox. 34.000 m?, complexul reuneste colectiile
Muzeului de Mozaicuri Haleplibahce si ale Muzeului de Arheologie din Sanliurfa, precum si numeroase
artefacte descoperite in timpul cercetarilor arheologice din regiune. Expozitiile urmaresc o perioada ampla,
de la epoca antica pana la perioada otomana tarzie, oferind o imagine asupra civilizatiilor care au lasat urme
in aceasta parte a Mesopotamiei. Printre piesele remarcabile se numara mozaicul Orfeus, una dintre cele mai
cunoscute opere de artd provenite din vechea Edessa. Mozaicul, descoperit in Sanliurfa si transportat
clandestin in afara Turciei, a fost returnat tarii In anul 2012 si poate fi admirat astazi in cadrul muzeului.
Cina la un restaurant cu specific turcesc si cazare la Hotel Nevali 5* (sau similar 5%).

Ziua 7/ 28.10.2026: Sanliurfa — Gobekli Tepe — Adiyaman

Mic dejun. Vom pleca spre Gobekli Tepe, unul dintre cele mai importante situri arheologice ale lumii
neolitice, unde vom descoperi un complex monumental ridicat de comunitdti de véanatori-culegatori in
perioada aprox. 9.600-8.200 1.Hr. Cu mii de ani inaintea Marii Piramide de la Giza si a monumentului de la
Stonehenge, oamenii care au trdit in aceastd regiune au construit aici structuri monumentale care oferd o
perspectiva cu totul aparte asupra societatilor din Neoliticul timpuriu. Gobekli Tepe reprezintd una dintre
cele mai timpurii manifestari cunoscute ale arhitecturii monumentale umane si a contribuit la schimbarea
perspectivei asupra comunitatilor de vanatori-culegatori, considerate mult timp prea simple pentru a ridica
asemenea ansambluri. Pilonii monumentali in forma de T, unii dintre ei decorandu-Se cu imagini de animale
salbatice si elemente antropomorfe, sugereazd existenta unor sisteme de credinte si a unor practici rituale
complexe. Printre reprezentarile de pe piloni se afld si un desen interpretat de unii arheologi drept o mana cu
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trei degete indreptata in jos, o imagine care adauga un nou strat de mister acestui ansamblu neolitic. Ne vom
deplasa apoi spre Adiyaman, localitate situatd in apropierea muntelui Nemrut si urmatoarea etapa a
circuitului. Cina si cazare la Hotel White Star 4* (sau similar 4%).

Ziua 8/29.10.2026: Adiyaman — Muntele Nemrut — Gaziantep

Mic dejun. Dimineata vom urca cu mini-busurile pe Muntele Nemrut, la aprox. 2.150 m altitudine, pentru a
descoperi unul dintre cele mai spectaculoase ansambluri arheologice din sud-estul Turciei. Tn varful muntelui
ne vor intdmpina giganticele statui ale divinitatilor din panteonul greco-persan al regatului Commagene,
ridicate in vremea regelui Antiochos I, alaturi de Tumulusul funerar al regelui Antioch. Monumentul,
conceput ca o impresionantad declaratie de putere si glorie regald, face parte dintr-un ansamblu in care religia,
politica si imaginea suveranului se 1intalnesc intr-un decor montan aparte. Fragmentele statuilor
monumentale si terasele ceremoniale pastreaza atmosfera enigmatica a acestui loc, unde, cu peste 2.000 de
ani in urma, regele Antiochos I si-a pregatit propriul spatiu memorial. Vom cobori apoi Muntele Nemrut si
vom ajunge la Podul Roman Cendere, construit peste rdul Kahta, unul dintre vestigiile remarcabile ale
epocii romane din regiune. Vom continua cu Tumulusul Karakus, inconjurat de coloane decorate cu
motive animaliere si asociat cu Inmormantarea unor femei din familia regala a Commagenei. Drumul ne va
conduce apoi spre Gaziantep, oras cunoscut pentru patrimoniul sau istoric si pentru traditia gastronomica in
care baclavaua cu fistic ocupa un loc emblematic. Dupa sosire vom vizita Muzeul de Mozaicuri Zeugma,
unul dintre cele mai importante spatii dedicate artei mozaicului din regiune. Aici vom admira mozaicuri
recuperate din anticul Zeugma, oras care a avut o pozitie strategica la frontiera de est a Imperiului Roman si
ale carui vestigii au fost in mare parte acoperite de apele barajului de la Birecik, pe Eufrat. Printre piesele
care atrag atentia se afld ,,Tigdncusa din Zeugma”, celebrul mozaic din sec. al II-lea, a carui identitate
ramane subiect de interpretari. Cina si cazare la Hotel Teymur Continental 5* (sau similar 5*).

Ziua 9/30.10.2026: Gaziantep — Adana

Mic dejun. Ziua va debuta cu explorarea orasului Gaziantep, unul dintre vechile centre urbane ale sud-
estului Turciei, al carui peisaj este dominat de Kale, citadela ale carei origini dateaza din perioada romana si
care a trecut prin mai multe etape de extindere si restaurare de-a lungul timpului. Gaziantep este cunoscut
atat pentru patrimoniul sdu istoric, cat si pentru bogata traditie gastronomica, iar celebra ,,baklava” cu fistic
reprezinta una dintre specialitatile care au facut orasul cunoscut dincolo de granitele Turciei. Vom avea timp
sa ne plimbam prin bazarele orasului, unde vom putea descoperi produse de pieldrie, obiecte lucrate in cupru
si dulciuri locale, inainte de a porni spre Adana. Pe traseu vom trece pe langd Iskenderun, vechea
Alexandretta, un oras cu atmosferd levantind, a carui istorie este legata de expeditia lui Alexandru cel Mare
si de perioada elenistica. La sosirea in Adana, unul dintre marile orase ale Turciei si locul de origine al
faimosului kebab picant, vom vedea Moscheea Sabanci Merkez Camii, una dintre constructiile
emblematice ale orasului. Monumentala moschee are sase minarete, iar fatada sa de marmura alba se reflecta
in raul Seyhan, accentudnd relatia dintre arhitectura orasului si cursul de apa care il traverseaza. Cina si
cazare la Hotel Anemon 5* (sau similar 5%).

Ziua 10/ 31.10.2026: Adana — Tarsus — Cappadocia

Mic dejun. In aceasta zi ne vom deplasa spre Tarsus, unul dintre vechile orase ale Anatoliei, cu o istorie care
coboard pana in mileniul al Ill-lea 1.Hr. Istoria si traditiile orasului se impletesc cu numeroase personaje si
povesti ale lumii antice: o traditie legendara atribuie intemeierea sa lui Set, fiul lui Adam, iar traditia crestind
il leaga de Saul din Tars, cunoscut ulterior drept Sf. Pavel. Considerat locul de nastere al apostolului, Tarsus
pastreaza astfel o legdtura aparte cu inceputurile crestinismului, Saul fiind cel care, potrivit traditiei, a avut
revelatia pe drumul catre Damasc. Orasul apare si In istoria lumii elenistice si romane: conform relatdrii lui
Plutarh, aici Cleopatra I-a intdlnit si 1-a sedus pe Marc Antoniu, o intdlnire care avea sa devina una dintre
povestile celebre ale Antichitatii. Vom continua apoi spre Cappadocia, regiune cunoscuta pentru peisajele
sale vulcanice si pentru patrimoniul sau istoric si cultural. Principalul centru urban al regiunii este Kayseri,
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unul dintre cele mai vechi orase din Anatolia, cunoscut in Antichitate sub numele de Caesarea Cappadociae.
Regatul Cappadociei a fost anexat de Imperiul Roman in anul 17 d.Hr., in timpul imparatului Tiberiu, iar
orasul a devenit un important centru al provinciei romane Cappadocia. Cina si cazare la Hotel Altinoz 4*
(sau similar 4*).

Ziua 11/01.11.2026: Cappadocia

Mic dejun. Zi dedicata explorarii Cappadociei, regiune situata in inima Anatoliei si renumita in intreaga
lume pentru peisajele sale spectaculoase, modelate de activitatea vulcanicd si de eroziune. Dimineata vom
vizita orasul subteran Kaymakli, unul dintre cele mai impresionante orage subterane din Cappadocia. Sapat
in tuf vulcanic, acesta se intinde pe mai multe niveluri, dintre care unele sunt accesibile publicului. Spatiile
sale subterane includ incdperi de locuit, depozite, spatii religioase si sisteme de ventilatie, fiind utilizate de-a
lungul timpului ca locuri de refugiu. Vom continua explorarea regiunii cu Avanos, asezare situatd pe malul
raului Kizilirmak si renumitd pentru traditia olaritului, unde vom putea descoperi atelierele mestesugarilor
locali. Vom vizita apoi Urguip, cunoscut pentru casele sipate in stincd, formatiunile geologice spectaculoase
si patrimoniul crestin al regiunii. Vom continua spre Uchisar, dominat de impresionanta sa cetate sapata in
stancd, de unde se deschide o panorami spectaculoasi asupra Cappadociei. In continuare vom descoperi
Pasabag, celebru pentru formatiunile sale de tuf vulcanic cunoscute sub numele de ,,hornuri ale zanelor”,
unele dintre cele mai reprezentative peisaje ale Cappadociei. Cina si cazare la Hotel Altinoz 4* (sau similar
4%),

Ziua 12 /02.11.2026: Cappadocia — Kayseri — Istanbul — Bucuresti

Mic dejun. Dimineata vom continua explorarea Cappadociei cu vizitarea Muzeului Tn aer liber Géreme,
inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO si unul dintre cele mai importante obiective turistice ale regiunii.
Complexul monahal, sdpat in stanca, cuprinde numeroase biserici si capele decorate cu fresce bizantine, care
constituie unele dintre cele mai valoroase mirturii ale crestinismului rupestru din Cappadocia. Tn continuarea
zilei vom face o incursiune in Valea Ihlara, unul dintre cele mai spectaculoase canioane ale regiunii, format
de-a lungul timpului de apele raului Melendiz. Vom admira peisajul spectaculos al vaii, cu pereti stancosi,
vegetatie bogatd si numeroase vestigii ale vechilor comunitati crestine care au locuit in aceastd zona.
Transfer la aeroportul din Kayseri pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 2015
(16:25 / 18:10), de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul TK 1045 (19:55 / 20:15).

TARIF: 2560 EURO / loc in cameri dubla; Supliment single: 500 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 15 turisti; pt. 10-14 turisti, tariful se va majora cu 150 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Istanbul — Mardin si Kayseri — Istanbul — Bucuresti cu compania
Turkish Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toatd durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 11 nopti de cazare in hotel de 5* si 4*

- mesele mentionate in program: 11 mic dejunuri si 11 cine

- taxele de intrare la monumentele si obiectivele turistice din program

- transferurile, tururile si excursiile mentionate Th program

- ghid local vorbitor de limba engleza

- conducator roman de grup

- asigurare Tn caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. Tn situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile Thainte de plecare), agentia Tsi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.
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TARIFUL NU INCLUDE:
- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale, monumente etc.) si, dupd caz, ghizii pentru acestea, altele decét cele
mentionate in program si incluse in tarif;
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- taxe de oras, acolo unde sunt solicitate de hoteluri
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 60 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducétorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

= zborul cu balonul de aer cald in Cappadocia: aprox 350 euro/pers. (se achita la fata locului)

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calatorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii caldtoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
Tn cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicalda de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, dacé este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii cilatoriei sau carte de identitate in termen de valabilitate

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pand la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulata in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de criza medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementari de calitorie sa
se modifice pana la data plecarii sau dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sanatate, restrictii de célatorie, obligativitatea de autoizolare dupa intoarcerea in Roménia, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzitoare, aplicindu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducitorul de grup poate modifica programul actiunii Tn anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care cilatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriand

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgenta, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate gi ca atare respecta
standardele locale
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- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile lTa momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate si fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daci receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
n program

- agentia Tsi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitata de valabilitate; daca acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia Tn care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- in cazul in care turistul manifesta un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastra; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obligé sa
depuna eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodata, agentia nu poate fi facuta raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor in autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea Tnscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii Tn interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ¢ persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zipada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp in avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul si intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaz si solutionarea situatiei

- copiii minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) Tnsotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar Tn original si acordul notarial al ambilor parinti; d) Tnsotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere Tn original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati ca documentele de célatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deteriorare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei
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- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitatd si Tn lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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