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Croaziera in Caraibe si minisejur in Trinidad si Tobago
cu excursii exclusive pentru grupul nostru

CROAZIERA DIN PANAMA —
COLUMBIA — ARUBA — CURACAO
SI MINISEJUR IN TRINIDAD SI TOBAGO

Panama City — Colon (Panama) — Cartagena (Columbia) — Oranjestad
(Aruba) — Willemstad (Curacao) — Port of Spain (Trinidad si Tobago)

Va invitdim intr-o croazierd fascinantd la bordul .
elegantului vas de croazierd Grandeur of the Seas, Atlantic
ce apartine companiei de croaziera Royal Caribbean, Ocean
care va incepe in Panama catre cateva destinatii Caribbean Sea

turistice cu plaje magnifice, nisip alb si vegetatie
luxuriantd, cu locuri exotice foarte putin populate,
oameni foarte prietenosi, palmieri, muzica si
mancaruri specifice. Prima oprire va fi in Cartagena,
,perla coloniald” a Americii de Sud, va continua cu Oranjestad
Insulele Aruba si Curacao rupte parca din rai,
presarate cu numeroase monumente istorice si
culturale, care vorbesc despre istoria tumultoasd a
regiunii. Si ce poate fi mai minunat apoi decat un
minisejur in Trinidad si Tobago, tara insulara
recunoscutd pentru apele cristaline si plajele
sdlbatice, care va vor duce cu gandul la Robinson
Crusoe, iar incredibilul spectacol al ibisilor rosii din
Mlastina Caroni va va cuceri cu siguranta!

Willemstad

Cartagena v

Perioada: 06.11 — 18.11.2026

Ziua 1/06.11.2026: Bucuresti — Amsterdam — Panama City

Intalnire cu conduciatorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 04:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei KLM). Plecare spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 1372 (06:00 / 08:00), de unde se
va pleca spre Panama City cu zborul KL 757 (11:20 / 16:30). Transfer pentru cazare la Hotel Gran Evenia
5% (sau similar 5%).

Ziua 2/07.11.2026: Panama City — Colon
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Mic dejun. Transfer in portul din Colon pentru imbarcarea pe vasul de croaziera Grandeur Of The Seas al
companiei Royal Caribbean International. Dupa formalitatile portuare de predare a bagajelor, control
pasapoarte, preluare carduri pentru cabine, ne vom imbarca pe vas, care va ridica ancora la ora 16:00,
navigand spre Cartagena. Pensiune completa si cazare la bordul vasului.

Ziua 3/08.11.2026: Cartagena (Columbia)

Vasul va ajunge la ora 09:00 in Cartagena, ,,perla colonialda” a Americii de Sud, oras inscris pe lista
Patrimoniului Mondial UNESCO, situat pe tarmul Marii Caraibilor, in trecut fiind unul dintre primele
sanctuare ale sclavilor eliberati din America. Impreuna cu ghidul local vom pleca intr-un tur organizat
exclusiv pentru grupul nostru in care vom descoperi partea veche a orasului, labirintul stradutelor din
interiorul fortaretei ce pastreaza inca ceva din misterul povestilor cu piratii de odinioara, prilej de a admira
conacele sale magnifice, Turnul cu Ceas considerat in trecut poarta principald de intrare in cetate, situat intre
Plaza de Independencia si Plaza de los Coches, Parque Bolivar, Las Bovedas, Plaza Santo Domingo, Plaza
de la Aduana, Biserica lezuitd si Manastirea San Pedro Claver. Vasul de croaziera va parasi portul la ora
15:00. Pensiune completa si cazare la bordul vasului.

Ziua 4/09.11.2026: Navigare

Zi de navigare, In care ne vom putea bucura de soare pe puntea vaporului, de minunatele culori oferite de
intinderile oceanului caraibian, de plaja la piscind, sau vom putea participa la diversele programe de animatie
si divertisment. La bordul unui vas de croaziera, mai ales sub briza caldd a oceanului, nu veti avea cum sa va
plictisiti niciodata! Pensiune completa si cazare la bordul vasului.

Ziua 5/10.11.2026: Oranjestad (Aruba)

Vasul va ajunge la ora 08:00 in portul din Oranjestad, capitala insulei Aruba, o insuld superba situata langa
coasta Venezuelei. Aruba este un paradis perfect care se poate mandri cu unele dintre cele mai bune plaje din
toatd zona Caraibilor. Desi s-a separat de Olanda in anul 1986, seful statului in Aruba este Incd monarhul
olandez. Aruba nu inseamnd doar plaja, apd si soare, deoarece in Parcul National se pot admira pasari
flamingo, se pot explora pesteri cu picturi rupestre antice, se poate admira flora desertica si fenomene
naturale uimitoare. O alta imagine iconicd pentru Aruba este si cea a Capelei Alto Vista de pe coasta de
nord, care are un altar vechi de 100 de ani din stejar si este pictata in galben aprins. Un alt obiectiv pe care
orice turist pasionat de istorie isi doreste sa il aiba in portofoliu este Fortul Zoutman, cea mai veche clidire
din Aruba care dateazd din anul 1796, ce adaposteste Muzeul de Istorie. Optional, veti putea participa la
excursiile organizate de compania de croazierd, sau veti putea vizita singuri orasul. Pentru cei care nu doresc
sd coboare de pe vas, acestia se pot bucura de toate facilititile oferite de nava. In jurul orei 23:00 vasul de
croaziera va pardsi portul. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 6 /11.11.2026: Willemstad (Curacao)

Vasul va ajunge la ora 08:00 in Curacao, cea mai mare insula din Antilele Olandeze, situatd in partea de sud
a Marii Caraibilor, fiind §i cea mai populata din grupul celor trei insule ,,ABC”: Aruba, Bonaire si Curacao,
cu resedinta la Willemstad. Cu ocazia excursiilor optionale ce pot fi achizitionate de pe vas veti putea
observa un amestec de nationalitati, majoritatea fiind constituitd din descendentii africani. Influentele
africane sunt evidente in limba papiamentu, utilizatd cu secole in urma pentru a crea legaturi Intre sclavi si
proprietari. Ritualurile Tambu pastreaza de asemenea pregnante influentele africane alcatuite din ritmurile cu
care sclavii isi exprimau durerea si furia, prin cantec, muzicd si dans, mancare, religie si spiritualitate.
Capitala Willemstad care intre anii 1684 si 1861 a fost o cetate fortificatd cu importanta strategica, se
remarcad prin casele in stil olandez vopsite in culori pastelate si o multime de alte stiluri arhitecturale,
inclusiv case cunucu (dupa colibele de lut in stil african) si case taranesti acoperite cu stuf. Orasul se afla pe
lista Patrimoniului Mondial UNESCO, fiind unul dintre cele mai bune centre comerciale din Caraibe.
Persoanele care nu doresc sd participe la una dintre excursiile achizitionate de pe vas, se pot bucura de toate
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facilitatile oferite de luxoasa nava. Vasul de croaziera va ridica ancora la ora 18:00. Pensiune completa si
cazare la bordul vasului.

Ziua 7/12.11.2026: Navigare

Z1 de navigare prilej de relaxare la bordul vasului si de a participa la diversele programe de animatie si
divertisment. De asemenea, va vor astepta numeroase activititi de petrecere a timpului, iar echipele de
animatie ne vor pregdti o multime de surprize! Seara veti putea asista la un spectacol, veti putea asculta
muzica live sau veti putea dansa la discoteca. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 8/13.11.2026: Navigare

Aceasta zi va fi dedicatd navigarii, prilej cu care ne vom bucura de relaxare la bordul vasului, de a profita de
zonele de rasfat ale acestuia: piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, sauna si tratamente,
cinema, cazino, restaurante, artere comerciale si numeroase baruri. Seara veti putea asista la spectacole de
teatru, veti putea asculta muzicd live sau veti putea dansa. Muzicaluri originale, spectacole de magie
uimitoare, filme artistice, comedianti de top si cluburi de noapte va vor pune picioarele in miscare. Pensiune
completa si cazare la bordul vasului.

Ziua 9/14.11.2026: Colon — Panama City (Panama) — Port of Spain (Trinidad si Tobago)

Mic dejun. Dimineata, dupa procedurile de debarcare de pe vasul de croazierda ne vom deplasa spre
Panama Ciy pentru a porni intr-un tur panoramic §i pietonal al orasului vechi Panama, zona ,,Casco
Antiguo”, listata In Patrimoniul Mondial UNESCO, care pastreaza cladiri din anul 1673, renovate impecabil
cu ocazia celebrarii Centenarului Canalului Panama. Vom face un prim popas in Piata Franceza pentru a
admira cladirile cu arhitecturd spaniola, italiani si franceza. In continuarea zilei vom putea admira Amador
Causeway, cu stop pentru fotografii la Biomuseum, clddire proiectatd de faimosul arhitect Frank Gehry. De
asemenea, vom descoperi ruinele Panama la Vieja, primul oras spaniol intemeiat de catre conquistadori la
Oceanul Pacific, in anul 1519 si distrus de catre vestitul pirat Henry Morgan in anul 1671. Ne vom indrepta
apoi catre Ecluza Miraflores a Canalului Panama, element de legaturd a doud oceane, care separa totodata
continentele. Sistemul de ecluze cu doua trepte de la Miraflores are 305 m lungime si 33,5 m lafime, avand o
diferenta totala de altitudine de 16,5 m la jumatatea mareei. Din complexul muzeal, o adevarata incursiune in
istoria zbuciumata a Canalului ce coincide cu istoria tarii, vom putea admira navele remorcate cu locomotive
electrice cum traverseaza canalul. Transfer la aeroport pentru zborul spre Port of Spain, capitala tarii
insulare Trinidad si Tobago, situata in nordul continentului sud-american, la doar 11 km in largul coastei
nord-estice a Venezuelei. Insula Trinidad a devenit initial colonie spaniola la sosirea lui Cristofor Columb,
dupa care a trecut sub dominatie engleza. Insula Tobago a fost insa sub dominatie spaniold, engleza,
franceza si olandeza, de mai multe ori decat oricare alta insuld din Caraibe. In anul 1889 cele 2 insulele s-au
unit, formand o tard, iar in anul 1962 aceasta a reusit sd-si obtind independenta. Urmarea acestei istorii a
rezultat comunitatea multi-culturald prezenta astdzi pe aceste insule, dominante fiind 2 grupe: negrii, urmasi
ai sclavilor adusi sa lucreze pe plantatiile de bumbac si zahdr si indienii, ai caror stramosi au fost muncitorii
care au emigrat din subcontinentul indian ca lucrdtori pe plantatii. Transfer pentru cazare in Port of Spain la
Hotel Kapok 4* (sau similar 4%*).

Ziua 10/15.11.2026: Port of Spain — Mlastina Caroni — Port of Spain

Mic dejun. In prima parte a zilei vom face alaturi de ghidul local un tur panoramic al orasului Port of Spain
care se intinde de la Golful Paria pana la poalele muntilor Northern Range. Vom avea ocazia sd vedem case
coloniale, cladirea futuristd a Academiei Nationale de Arte, inaugurata la sfarsitul anului 2009, Gradina
Botanica, una dintre cele mai vechi din Caraibe, care adaposteste aprox. 700 de arbori, dintre care 13% sunt
indigeni, Parcul Queens Savannah aflat in mijlocul orasului, precum si Portul Woodbrook, care gazduieste o
serie de restaurante si baruri. Seara vom vizita Mlastina Caroni, a doua cea mai mare zond umeda de
mangrove din Trinidad, un sanctuar al pasarilor, frecventat de peste 100 de specii, printre care flamingo
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albi, egrete si ibisi rosii - pasdrea nationald. Vom asista la un incredibil spectacol al ibisilor rosii care vin
spre apus la ,,culcare” Tn mangrove, cerul devenind in acele momente rosu de stoluri, dupa care coroanele
mangrovelor se ,,impodobesc” cu pasarile rosii, precum niste brazi de craciun. Transfer pentru cazare in Port
of Spain la Hotel Kapok 4* (sau similar 4*).

Ziua 11/16.11.2026: Port of Spain

Mic dejun. Pentru cd ne aflam intr-un cadru natural de vis vom avea timp liber pentru vizite individuale,
relaxare si plaja. Cazare in Port of Spain la Hotel Kapok 4* (sau similar 4*).

Ziua 12/17.11.2026: Port of Spain — Amsterdam

Mic dejun. In prima parte a zilei vom avea timp liber pentru activititi individuale. Transfer la aeroport
pentru plecarea spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 777 (19:20 / 09:30).

Ziua 13/18.11.2026: Amsterdam — Bucuresti

Sosire la Amsterdam la ora 09:30, de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul KL 1375 (13:20 / 17:00).

TARIF: 4460 EURO / loc in camera dubla si cabina interioara
Supliment loc in camera dubla si cabina cu hublou: 160 euro/pers.

Supliment loc in camera dubla si cabina cu balcon: 380 euro/pers.

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 20 turisti; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:
- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Amsterdam — Panama City si Port of Spain — Amsterdam — Bucuresti
cu compania KL.M
- transport local cu avionul pe ruta: Panama City — Port of Spain
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si locale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti
- taxele portuare (pot suferi modificari)
- 5 nopti de cazare cu mic dejun in hoteluri de 5* si 4* astfel:
e 1 noapte cazare cu mic dejun in Panama City
e 3 nopti cazare cu mic dejun in Port of Spain
- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program
- tur de oras in Panama City
- tur de oras in Port of Spain si vizita la Mlastina Caroni
- 7 nopti cazare cu pensiune completa inclusiv apd, limonada, ceai si cafea la dozator, pe vasul de croaziera Grandeur of the
Seas
- activitati de recreere pe vas: piscine, teatru, discoteca, biblioteca, fitness, saund
- transferurile, mentionate in program
- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program
- ghizi locali
- conducator roméan de grup
- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de iesire de pe aeroporturi, daca se aplica
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- bacsisuri: 50 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducétorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- bacsisuri pentru croaziera: 20 usd/pers./zi (vor fi achitate direct de catre turisti la sfarsitul croazierei odata cu celelalte cheltuieli
optionale de pe vas)

- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calétorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de célatorie acoperd costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizati. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile 1n care opreste vasul, turistii au posibilitatea si cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota Royal Caribbean International, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc., va rugam sa
consultati site-ul oficial al companiei

- itinerariul croazierei se poate modifica fara o notificare prealabili, in conditiile in care situatia o va impune sau linia de
croaziera va decide altfel

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepta pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croaziera sau sa ocupe singura o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotita de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu calatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului §i autorizeaza persoana care il
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgentd recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie sa aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nagtere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE iINSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- iIn momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

PENALITATI DE iINCETARE A CONTRACTULUI
In cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreaza
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:
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In cazul serviciilor turistice externe, penalizarile sunt de:

a) 30% din pretul pachetului de servicii, dacd renunfarea se face din momentul rezervarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de
data plecarii,

b) 50% din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice Tnainte de data
plecarii;

d) 100 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai putin de 61 zile calendaristice Tnainte de plecare sau prin
neprezentarea la program

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Roméania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseascd partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritdtilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfiasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tdrile vizitate si ca atare respectd
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducéatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numadr de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd Inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majord precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; In aceste cazuri agentia se obligd sa
depuna eforturi pentru depdsirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi ficutd rdspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente
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- agezarea turistilor 1n autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care ii va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facutd rdspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- 1n cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sd intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu cilatoreste (sau incredintare prin hotarare judecitoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma Inregistratd In contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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