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Minunile naturale ale imensitatii argentiniene

ARGENTINA MARELE CIRCUIT

Buenos Aires — Ushuaia — Canalul Beagle — Tierra del Fuego — El Calafate —
El Chalten — Ghetarul Perito Moreno — Salta — Quebrada de las Conchas — Cafayate —
Quebrada de Humahuaca — Purmamarca — Salinas Grande — Iguassu

Un circuit unic pe piata turistica romaneasca, o caldtorie de o frumusete extraordinara care se adreseaza celor
care indragesc Argentina cu farmecul sdu profund latin si cu natura sa extraordinar de diversa. Veti fi
fermecati de semetia muntilor Cerro Torre si Cerro Fitz Roy, de uimitoarele minuni naturale pe care le veti
descoperi in Parcurile Nationale dar si de ospitalitatea argentinienilor. Veti poposi in El Calafate, ,,capitala
ghetarilor”, de unde veti pleca spre cel mai faimos ghetar al planetei, Perito Moreno, unde veti avea
privilegiul de a capta imaginea sa incredibild, pe fundalul asurzitor al prabusirii iceberg-urilor desprinse din
el, veti admira Canalul Beagle si veti ,,atinge capatul lumii”, in legendara Tard de Foc. Va veti bucura de
atmosfera nordului argentinian, de vechile orase cu farmecul lor colonial, de spectacolul inegalabil al
culorilor dealurilor din Purmamarca, de plimbarile prin natura salbaticd insotite de legendele indigenilor,
toate acestea, Intr-o singura cdldtorie, de care va veti aminti cu placere peste ani.

Perioada: 04.11 — 18.11.2026

Ziua 1/04.11.2026: Bucuresti — Amsterdam — Buenos Aires

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 12:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei KLM). Plecare spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 1374 (13:55 / 15:55), de unde se
va pleca spre Buenos Aires cu zborul KL 701 (21:20/ 07:15).

Ziua 2/ 05.11.2026: Buenos Aires — Delta del Tigre — Buenos Aires

Sosire la ora 07:15 la Buenos Aires, capitala si cel mai mare oras din Argentina, care este in acelasi timp a
doua cea mai mare zona metropolitand din America de Sud, dupa Sao Paulo, localizat pe malul vestic al
estuarului Rio de la Plata, pe coasta de sud-est a continentului sud-american. Dupa sosire vom avea ocazia
de a ne bucura de o excursie in Delta del Tigre, unde vom afla mai multe amanunte legate de cultura
localnicilor. De asemenea, vom admira arhitectura unicd a caselor elegante construite pe insulitele sale,
inclusiv casa-muzeu a presedintelui Sarmiento si ne vom bucura de peisajul celor 3 brate ale raului Parana,
pe care vom naviga. Dejun la un restaurant local. Transfer pentru cazare la Hotel Esplendor by Windham
Buenos Aires Tango 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/06.11.2026: Buenos Aires

Mic dejun. Tur panoramic in Buenos Aires, care va incepe cu cartierele Palermo si Recoleta, caracterizate
de bulevarde mari, gradini imense, locuinte si cladiri luxoase. In cartierul Palermo se afld cel mai mare parc
din Buenos Aires, Parcul 3 Februarie intins pe o suprafati de 3 km?, care imbini armonios lacuri, sculpturi si
monumente. Ne vom indrepta apoi spre cartierul La Racoleta, care demonstreaza ca Buenos Aires este
,Parisul Americii Latine”, cartier in care se afla si cimitirul unde este inmormantata celebra Evita Peron.
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Turul panoramic va continua cu Teatrul Colon, inaugurat in anul 1908 (intrarea nu este inclusd) si
Bulevardul 9 Iulie, unul dintre cele mai mari bulevarde din lume. Vom vedea apoi Plaza de Mayo, locul
desfasurarii celor mai importante evenimente ale istoriei argentiniene, Primdria Cabildo, Catedrala
Metropolitana in adiacenta careia se afla si casa arhiepiscopului de Buenos Aires, Cladirea Guvernului ,,Casa
Rosada”, Sediul Congresului National, o clidire spectaculoasi cu o suprafati de 9.000 m?, realizati de citre
arhitectul Victor Meano. Vom vizita in continuare cartierele Montserrat, San Nicolas, San Telmo, cu cladiri
albe cu balcoane din fier forjat si La Boca, cartier italian cu faimoasa strada care a dat numele celebrului
tango Caminito, inspirat din viata cartierului. Transfer pentru cazare la Hotel Esplendor by Windham
Buenos Aires Tango 4* (sau similar 4*). Seara, optional, cind cu spectacol de tango argentinian la un
restaurant local.

Ziua 4/07.11.2026: Buenos Aires — Ushuaia — Canalul Beagle — Ushuaia

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Ushuaia, supranumitd ,tara de la capatul lumii” cu
compania Argentina Aerolineas, zbor AR 1882 (08:50 / 12:30) unde, odatd ajunsi, ne vom indrepta catre
Canalul Beagle, care inconjurat de munti abrupti, ce-1 strdjuiesc de la naltimea celor 1500 de metri si
marginit de o vasta Intindere de naturd neexploratd, ne va oferi un peisaj coplesitor, greu de imaginat pentru
cel mai sudic oras al planetei. In continuarea zilei vom face o croazieri pe Canalul Beagle, strimtoarea
care separa insulele Arhipelagului Tara de Foc, in sudul extrem al Americii de Sud, cu o lungime de 240 km.
Canalul in care cea mai Ingustd portiune ajunge la 5 km, a fost numit dupa vasul HMS Beagle cu care
Charles Darwin a trecut prin canal in timpul expeditiei Capitanului Fitzroy. Peisajul care ni se va Infatisa in
continuare este format din Muzeul Maritim, fosta inchisoare si Muzeul ,,Capatul Lumii”, muntii Olivia si
Cinco Hermanos, fermele Fique, Tunnel si Raul Encajonado. Vom naviga in jurul Insulei de los Lobos,
ocazie cu care vom putea observa habitatul natural al mamiferelor marine. Croaziera va continua spre farul
denumit ,,Ends of the World’s Light House” si spre Insula Pasarilor, unde vom putea admira cormorani,
albatrosi si alte specii de pasdri marine. Cazare in Ushuaia la Hotel Las Lengas 3*+ (sau similar 3*+).

Ziua 5/08.11.2026: Ushuaia — Tierra del Fuego — Ushuaia

Mic dejun. In aceastd zi vom vizita Parcul National Tierra del Fuego (al Tinutului de Foc), unicul parc
national din Argentina aflat pe coasta oceanului, infiintat in anul 1960, care are o suprafata impunatoare de
63.000 de hectare, insa doar o mica parte este deschisa publicului pentru camping si excursii pe munte, restul
parcului servind pentru scopuri stiintifice. Vietuitoarele salbatice din Parcul National Tierra del Fuego sunt
foarte variate si usor de depistat. Parcul addposteste aproximativ 90 specii de pasari, printre care albatrosul
cu sprancene negre, condori, vanatorii de stridii, gasca de munte, rata de iezer, rayadito si ciocanitori. Printre
mamiferele cele mai obisnuite pot fi observate vidra, castorul si vulpea argintie. Aici vom vedea Golful
Ensenada, Lacul Roca si Golful Lapatania. Castorii, animale introduse in acest areal in secolul trecut s-au
adaptat bine, iar constructiile lor ,,de baraje”, pe care le vom putea vedea, sunt adevarate minuni ingineresti.
Dejun in timpul vizitelor. Vom face apoi o calatorie palpitantd cu trenul ,,de la capatul lumii”, tren care pe
vremuri transporta muncitorii la exploatarile forestiere din zona, care a fost reconditionat si care astazi ofera
turistilor o calatorie captivantd printre minunile naturale ale parcului. Cazare in Ushuaia la Hotel Las Lengas
3*+ (sau similar 3*+).

Ziua 6/ 09.11.2026: Ushuaia — El Calafate — El Chalten

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre El Calafate, cu compania Argentina Aerolineas, zbor
AR 1895 (12:20 / 13:40). Ne vom deplasa apoi spre El Chalten, localitate montana situatd la poalele
muntilor Cerro Torre si Cerro Fitz Roy din Provincia Santa Cruz, care s-a dezvoltat pe malurile Raului
Las Vetustas. El Chalten este punctul de plecare in expeditiile spre Parcul National Los Glaciares, motiv
pentru care este supranumit si ,,The Capital of the Trekking”, de aici putandu-se face drumetii pe poteci bine
amenajate si marcate pana la: Ghetarul Torre, Laguna Capri, Cascada El Chorrillo, Mirador de las Aguilas.
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Vom putea face o plimbare placutd insotiti de conducatorul de grup prin silbaticia de neegalat al zonei.
Cazare la Hotel Poincenot 3*+ (sau similar 3*+).

Ziua 7/10.11.2026: El Chalten — Lago del Desierto — El Calafate

Mic dejun. In aceastd zi vom avea o experientd memorabild, combinand navigare si drumetii in partea de
nord a Parcului National ,,Los Glacieres”. Transfer in portul Punta Sur, unde vom incepe navigarea pe Lago
del Desierto. Vom avea ocazia de a admira ghetarii Huemul si Creston, iar mai apoi vom debarca pentru o
scurtd drumetie care ne va da ocazia de a zari ghetarul Vespignani. Intoarcere in port, de unde ne vom
deplasa spre El Calafate, un ordsel incantator care ne va cuceri cu pitorescul sau si care este punctul de
plecare spre grandiosul Parc National ,,Los Glaciares”, aflat pe tirmul imensului lac Argentino, in sud-vestul
provinciei Santa Cruz. Numele sau provine de la un mic arbust cu flori galbene si fructe mici albastrui, foarte
des intalnit in Patagonia: calafate (Berberis buxifolia). Cazare la Hotel Lagos El Calafate 4* (sau similar 4*).
Ziua 8 /11.11.2026: El Calafate — Ghetarul Perito Moreno — El Calafate

Mic dejun. In aceasti dimineatd ne vom deplasa citre Parcul National ,,Los Glacieres” pentru a vedea cel
mai faimos ghetar al planetei: Ghetarul Perito Moreno. Presiunea enorma a tonelor de zdpada comprima
gheata deja existenta, conferindu-i o distinctd tentd albastruie. Ghetarul Perito Moreno este unul dintre cei 48
de ghetari care fac parte din Sistemul Glaciar al Sudului Patagonian. O datd la cativa ani, ghetarul blocheaza
ca un dop Lacul Argentino, izoland complet bratul Branzo Rico al lacului. Nivelul apei pe Branzo Rico
poate creste cu pand la 30 de metri, pana cand presiunea face ghetarul sa cedeze, ldsand sa curgd apa
amestecata cu gheata, pamant si resturi de piatra. Ultima oara acest fenomen s-a petrecut in anul 2004. Sosire
in punctul principal de vizualizare al acestei fantastice formatiuni glaciare, veche de peste 500 de ani, cu
pereti de gheatd inalti de 90 m si o latime frontald de 4 km, Perito Moreno fiind astdzi printre putinii ghetari
din lume care este in continua crestere. Vom avea posibilitatea de a-i admira maretia coplesitoare de pe tarm,
iar pentru cei care doresc, optional, posibilitatea de a naviga pana in apropierea ghetarului. Intoarcere in El
Calafate pentru cazare la Hotel Lagos El Calafate 4* (sau similar 4*).

Ziua 9 /12.11.2026: El Calafate — Salta

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Buenos Aires cu compania Argentina Aerolineas, zbor
AR 1841 (11:20/ 14:20), de unde se va pleca cu zborul AR 1490 (16:00 / 18:15) spre Salta, oras asezat intr-
o vale fertila, o destinatie turistica indragita si loc de plecare pentru cei care doresc sa exploreze nord-vestul
tarii. Numele orasului provine de la cuvantul ,sagta”, in dialectul Aymara insemnand ,,foarte frumos”.
Transfer pentru cazare la Hotel Design Suites Salta 4* (sau similar 4%*).

Ziua 10/ 13.11.2026: Salta — Quebrada de las Conchas — Cafayate — Salta

Mic dejun. In prima parte a zilei ne vom deplasa spre sud pana la orasul Cafayate. Pentru a ajunge acolo,
vom traversa Quebrada de las Conchas, declarat de UNESCO, monument natural. Zona este cu adevarat
spectaculoasa, formatiunile geologice, datand din perioada cretacica, fiind marcate cu indicatoare pentru a
putea fi identificate cu usurintd de catre turisti. Cele mai spectaculoase formatiuni sunt: Los Castillos, El
Obelisco, El Fraile, El Sapo, El Anfiteatro si La Garganta del Diablo. Vom traversa prin mijlocul acestui
desert arid si a dunelor si stancilor sale cu forme si culori exceptionale pentru a ajunge la Cafayate, cel mai
important oras din Valea Calchaqui, faimos pentru festialvul folcloric Serenata, care se tine anual in luna
februarie. Oraselul este asezat intr-o regiune dominatd de un relief neasteptat, intre doud masive muntoase
apartindnd Anzilor, inconjurat de numeroase podgorii. Vom avea ocazia sd aflam mai multe despre
viticultura locala si s degustam vinuri ale caror soiuri de struguri precum Torrontes, Malbec sau Merlot se
dezvolta deosebit de bine in clima regiunii. Dejun la un restaurant local. Intoarcere in Salta pentru cazare la
Hotel Design Suites Salta 4* (sau similar 4%*).

Ziua 11/ 14.11.2026: Salta — Quebrada de Humahuaca — Purmamarca — Salinas Grande — Salta
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Mic dejun. Zi dedicata descoperirii zonei Quebrada de Humahuaca, o vale montana Ingustd care a fost
folositd ca traseu cultural intre muntii andini si cAmpii de peste 11.000 de ani, situatd in nordul orasului
Salta, la granita dintre provinciile Salta si Jujuy. In aceastd regiune fascinantd sunt pastrate traditiile
indigenilor Quechuan, bucataria si muzica locala Tmbinandu-se perfect cu colinele multicolore, UNESCO
incluzand aceasta zona 1n patrimoniul sau cultural. Pe vale s-au cuibarit sate pitoresti precum Purmamarca,
Maimara, Tilcara sau Humahuaca, cu case tipice, bisericute si ruine din timpul spaniolilor. Ne vom opri in
Purmamarca, sat cunoscut pentru biserica veche de secole Santa Rosa de Lima si unde se afla uimitoarea
colind a celor sapte culori. Ne vom indrepta apoi spre desertul de sare Salinas Grande, situat la intersectia
provinciilor Cordoba, Catamarca, La Rioja si Santiago del Estero, la altitudini cuprinse intre 150 si 210 m, la
poalele lantului muntos Sierras de Cordoba. Acoperind o suprafatid de 6000 km? desertul este una dintre cele
mai inedite si vizitate locatii ale spectaculoasei regiuni nordice a Argentinei. Intoarcere in Salta pentru
cazare la Hotel Design Suites Salta 4* (sau similar 4*).

Ziua 12 /15.11.2026: Salta — Iguassu

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania Argentina Aerolineas, zbor AR 1795 (13:10 /
14:55) spre Iguassu, oras situat la granita cu Brazilia si Paraguay, renumit datoritd cascadelor spectaculoase.
Cascadele Iguassu si-au primit numele din limba bastinasilor Guarani, denumire ce se poate traduce prin
,»apd mare”. Mare este insd un cuvant mic pentru a descrie grandoarea acestor cascade care te fac sa te simti
insignifiant Tn comparatie cu forta pe care o degaja. Iguassu este de fapt o serie de 275 de cascade ce se
intinde pe o distantd de aproape 3 km si care, intr-o perioadd normala din an, are debitul de 1800 m® de apa
pe secunda. Volumul de apa al cascadei depaseste in medie 10 milioane de litri pe secunda, iar in anumite
perioade din sezonul ploios, Iguassu devine cea mai mare cascada din lume, ca debit de apad, fiind intrecuta
doar la media anuala de Cascada Niagara. Este intr-adevdr o minune a naturii $i de aceea in anul 1986
UNESCO a adiugat intreaga zoni a cascadelor pe lista Patrimoniului Mondial. in continuarea zilei putem
participa, optional, la un zbor de agrement cu elicopterul, pentru o vedere panoramica unica atat asupra partii
braziliene, cat si a celei argentiniene a cascadei Iguassu. Cazare la Hotel Amerian Iguazu 4* (sau similar 4%*).
Ziua 13/16.11.2026: Iguassu Falls — Buenos Aires

Mic dejun. In prima parte a zilei vom vizita partea argentiniani a cataractelor, care combini intreaga
esentd a Parcului National Iguassu, atit prin spectacolul de neegalat al Cascadelor San Martin si Garganta
del Diablo (Gatlejul Diavolului), cea mai inaltad parte a cascadei, cat si prin aventura in sine a traseului,
deoarece accesul cétre cascade din partea argentiniand este facilitat de trenuletul ecologic al padurii
tropicale, care duce vizitatorii pana la diferite pasarele. Dintre toate cascadele Iguassu, Garganta del Diablo
este cea mai impresionanti si de marci graniti dintre Argentina si Brazilia. In continuarea zilei vom
participa la o excursie in partea braziliana a cataractelor, intrand in Parcul National (UNESCO),
strabatand un drum spectaculos de aprox. 1 km, prin padurea tropicald, pe carari si poduri printre cascade,
pana vom ajunge in punctul cel mai apropiat de marea cadere de apa. Vom reveni cu liftul la drumul
principal, pentru a evita efortul si Intoarcerea pe acelasi drum. Transfer la aeroport pentru plecarea spre
Buenos Aires cu compania Argentina Aerolineas, zbor AR 1791 (19:55 / 21:55). Transfer pentru cazare la
Hotel Esplendor by Windham Buenos Aires Tango 4* (sau similar 4*).

Ziua 14 /17.11.2026: Buenos Aires — Paris

Mic dejun. Dimineata timp liber pentru ultimele cumparaturi si plimbari. Transfer la aeroport pentru plecarea
spre Paris cu compania Air France, zbor AF 411 (22:40 / 15:35).

Ziua 15/18.11.2026: Paris — Bucuresti

Sosire la Paris la ora 15:35, de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul AF 1088 (18:55 /22:50).
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TARIF: 3250 EURO + 2980 USD / loc in camera dubli; Supliment single: 980 USD

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 15 turisti; pt. 10-14 turisti, tariful se va majora cu 480 usd/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Amsterdam — Buenos Aires si Buenos Aires — Paris — Bucuresti cu
companiile KLM si Air France

- transport continental cu avionul pe rutele: Buenos Aires — Ushuaia, Ushuaia — El Calafate, El Calafate — Salta, Salta — Iguassu,
Iguassu — Buenos Aires

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale i pentru zborurile continentale (pot suferi
modificari)

- transport intern pe toatad durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 12 nopti cazare in hoteluri de 4* si 3*+

- mesele mentionate in program: 12 mic dejunuri si 3 dejunuri

- transferurile, tururile i excursiile mentionate in program

- tur panoramic de oras cu ghid local in Buenos Aires

- excursie la Delta del Tigre

- croazierd pe Canalul Beagle

- excursie 1n Parcul National Tierra del Fuego

- navigare Lago del Desierto

- excursie la Ghetarul Perito Moreno

- excursie 1n valea Quebrada de Humahuaca

- excursie 1n partea argentiniana si braziliana a Cascadelor Iguassu

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile 1nainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de iesire de pe aeroporturi, daca se aplica
- taxe oras (se achita individual la receptia hotelurilor): aprox. 1 usd/noapte/pers.
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 65 usd/pers., pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local:
e cind cu spectacol de tango argentinian in Buenos Aires, la un restaurant cu specific: aprox. 130 usd/pers. (se achita la
agentie)
e navigare pana in apropierea ghetarului Perito Moreno: aprox. 95 usd/pers. (se achita la agentie)
e zbor de agrement cu elicopterul la cascada Iguassu: aprox. 200 usd/pers. (se achita la fata locului)

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.
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Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd In program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sénatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitdti vamale). Agentia nu poate fi facutad raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care caldtoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sd paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat farad preaviz de cétre compania aeriana

- conducdtorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitédtilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate i ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansérii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi Inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, aga cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numaér de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia In care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat In masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestda un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
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fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de forta majora precum intéarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducdtorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele §i
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp In avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sd intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot céldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotérare judecitoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penaliziri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitatd si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monezile in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua ultimei plati

- suma inregistratad n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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