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Traditie, Spiritualitate si Peisaje Uimitoare

AZERBAIDJAN - GEORGIA - ARMENIA

Baku — Parcul National Gobustan — Shamakhi — Sheki — Kakheti —
Sighnaghi — Thilisi — Ananuri — Gudauri — Gergeti — Gori — Uplistsikhe —
Mtskheta — Haghpat — Sanahin — Haghartsin — Dilijan — Lacul Sevan —
Erevan — Echmiadzin — Zvartnots — Garni — Geghard

Consecventi dorintei de a va oferi experiente cat mai variate, va invitdm sa descoperiti farmecul Caucazului
intr-un circuit in Azerbaidjan, Georgia si Armenia, trei tari cu identitati puternice, unite de o istorie milenara,
traditii autentice si peisaje spectaculoase. Azerbaidjanul, mangaiat de apele Marii Caspice, pastreaza
traditiile lumii islamice, in timp ce Georgia si Armenia, strajuite de culmile Caucazului, se numara printre
cele mai vechi tari crestine ale lumii. De la Baku, Tbilisi si Erevan la petroglifele din Parcul National
Gobustan, manastiri, monumente si Lacul Sevan, acest circuit in Azerbaidjan, Georgia si Armenia dezvaluie
un fascinant mozaic de culturi, credinte si peisaje. Patrimoniul UNESCO, traditiile locale, gastronomia si
ospitalitatea caucaziand se mpletesc Intr-o experientd memorabild intre Marea Caspica si culmile
Caucazului.

Perioada: 25.08 —05.09.2027

Ziua 1/25.08.2027: Bucuresti — Varsovia — Baku

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 12:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 642
(14:35 / 15:25), de unde se va pleca cu zborul LO 719 (20:15 / 02:25) spre Baku, cel mai mare oras din
Azerbaidjan si, In acelasi timp, capitala acestei tari, situata in partea sudica a Peninsulei Apsheron, pe malul
vestic al Marii Caspice.

Ziua 2 /26.08.2027: Baku

Sosire la Baku la ora 02:25 si transfer pentru cazare la Hotel Central Park 4* (sau similar 4*). Dupa mic
dejun si o scurtd pauza de odihna, vom incepe descoperirea capitalei Azerbaidjanului, un oras in care
trecutul medieval si istoria moderna se intalnesc intr-un decor urban aparte. Turul panoramic ne va conduce
spre Iceri Seher, orasul vechi inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, ale carui strazi, ziduri si monumente
reflectd influente ale arhitecturii shirvane, arabe, persane, otomane si ruse. Aici vom admira Turnul Fecioarei
(Maiden Tower) si Complexul Shirvanshahilor, una dintre expresiile reprezentative ale arhitecturii
medievale azere. Vom ajunge apoi la Aleea Martirilor, loc memorial dedicat celor care si-au pierdut viata
pentru independenta si integritatea teritoriald a Azerbaidjanului, inclusiv victimelor evenimentelor din
ianuarie 1990. Traseul va continua de-a lungul zidurilor de aparare construite in sec. al XlI-lea si la
Monumentul Flacarii Vesnice, ridicat in memoria celor cazuti. Prin simbolistica sa, flacara aminteste
totodatd de legatura profunda dintre foc si identitatea istoricd si spirituald a regiunii. Cazare in Baku la Hotel
Central Park 4* (sau similar 4%).

Ziua 3/27.08.2027: Baku — Parcul National Gobustan — Baku
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Mic dejun. Plecare spre Parcul National Gobustan, unul dintre cele mai importante situri preistorice din
regiunea Caucazului si inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO. Intinderea stincoasi, cu deschideri largi
spre Marea Caspica, addposteste un adevarat muzeu in aer liber, unde peste 6.000 de petroglife spun
povestea unei prezente umane intinse de-a lungul unei perioade de aprox. 40.000 de ani, din Paleoliticul
Superior pana in Evul Mediu. Sapate in piatra, imaginile infatiseaza vanatori, dansuri ritualice, animale
salbatice si ambarcatiuni din stuf, transformand vizita intr-o incursiune in universul comunitatilor care au
trait aici cu mii de ani in urma. Prin aceste reprezentari vom putea descifra fragmente din viata lor cotidiana,
din credinte si din relatia pe care o aveau cu mediul Inconjurator. Dupa vizitd, ne vom intoarce in Baku,
pentru cazare la Hotel Central Park 4* (sau similar 4*).

Ziua 4/ 28.08.2027: Baku — Shamakhi — Sheki

Mic dejun. In aceasta zi vom traversa una dintre cele mai frumoase regiuni ale tarii, lasind in urma Baku si
indreptandu-ne spre Shamakhi, veche capitala a Shirvanului si loc strans legat de istoria acestei regiuni a
Caucazului. Vom vizita Mausoleul Yeddi Gumbaz, complex funerar in care se afla mormintele ultimilor hani
ai Hanatului Shirvan si ale membrilor familiilor acestora, marturie a unei epoci in care orasul ocupa un loc
important in viata politicd a zonei. Vom continua spre Sheki, asezat la poalele impadurite ale Marelui
Caucaz, un oras al carui destin a fost legat timp de secole de Drumul Matasii. Turul panoramic ne va
introduce in atmosfera sa istorica, inainte de a ajunge la punctul culminant al vizitei: Palatul Hanului din
Sheki (Sheki Khan's Palace), resedintd de vara construita in anul 1762 de Huseyn Khan Mushtaq. Palatul,
considerat una dintre capodoperele arhitecturii azere, atrage privirea prin frescele bogate si prin ferestrele
traditionale sebeke, adevdrate mozaicuri realizate din mii de piese de lemn si sticld coloratd, imbinate cu
minutiozitate fara cuie sau adeziv. Cazare in Sheki la Hotel Sheki Palace 4* (sau similar 4*).

Ziua 5/29.08.2027: Sheki — Lagodekhi — Kakheti — Sighnaghi — Thilisi

Mic dejun. Dimineata ne vom indrepta spre Lagodekhi, punctul de frontiera dintre Azerbaidjan si Georgia,
unde vom parcurge formalititile vamale nainte de a intra in Georgia. Prima regiune pe care o vom
descoperi va fi Kakheti, tinut cunoscut pentru traditia sa viticola multimilenara, parte esentiala a culturii
georgiene. La o crama localda vom avea ocazia sd cunoastem vinurile specifice regiunii si felul in care
mestesugul producerii vinului s-a transmis de-a lungul generatiilor. Drumul ne va purta apoi cétre
Sighnaghi, pitorescul ,,oras al dragostei”, cu strdzi pietruite, case impodobite cu balcoane din lemn si o
pozitie privilegiata, la aproape 790 m altitudine. De aici se deschid perspective largi asupra Vaii Alazani, cu
intinderile sale de podgorii, si asupra culmilor Caucazului Mare. Vom continua cu vizitarea Manastirii
Bodbe, unul dintre reperele spirituale ale Georgiei, ridicat in locul unde este ITnmormantatd Sfanta Nino, cea
care a crestinat tara in sec. al IV-lea. Prima bisericd a fost construitd aici tot in sec. al IV-lea, deasupra
mormantului sfintei, iar in sec. al IX-lea edificiul a capatat forma unei bazilici cu trei nave. Restaurdrile si
modificarile succesive i-au conturat infatisarea de-a lungul timpului, iar In prezent mandstirea este unul
dintre cele mai importante locuri de pelerinaj din tara. La finalul zilei vom sosi la Thilisi, unde vom lua cina
la un restaurant local, urmata de cazare la Hotel Ramada Old Town 4* (sau similar 4*).

Ziua 6/ 30.08.2027: Thilisi

Mic dejun. Ziua va fi dedicata explorarii orasului Thilisi, capitala Georgiei, fondatd in sec. al V-lea si
dezvoltati de-a lungul secolelor la riscrucea drumurilor dintre Europa si Asia. Intins pe malurile raului
Mtkvari, orasul isi dezvaluie trecutul prin biserici vechi, fortificatii si cartiere istorice, Intr-un peisaj urban in
care epoci diferite se Intilnesc la fiecare pas. Vom incepe cu Catedrala Sfanta Treime (Sameba), principala
catedrald a Bisericii Ortodoxe Georgiene si una dintre cele mai mari catedrale ortodoxe din lume. Ne vom
indrepta apoi spre Biserica Metekhi, al carei edificiu actual a fost construit in sec. al XIII-lea pe locul unei
biserici intemeiate in vremea regelui Vakhtang Gorgasali, considerat fondatorul Tbilisiului. Din apropiere
vom putea admira statuia ecvestra a regelui, devenitd unul dintre simbolurile orasului si un reper familiar al
malului raului Mtkvari. Traseul ne va conduce mai departe, pe drumul pavat cu caramida, prin cartierul
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bailor de sulf, cunoscut pentru izvoarele termale strans legate de inceputurile si dezvoltarea orasului. Vom
ajunge apoi la Fortdreata Narikala, vechi punct de apdrare al capitalei, iar turul se va incheia la Bazilica
Anchiskhati, cea mai veche bisericd pastratd din Tbilisi, ridicatd n sec. al VI-lea. Dupa incheierea
programului, daca doriti, veti putea continua descoperirea orasului cu o plimbare pe elegantul Bulevard
Shota Rustaveli, principala arterd a capitalei. Cazare la Hotel Ramada Old Town 4* (sau similar 4%*).

Ziua 7/ 31.08.2027: Thbilisi — Ananuri — Gudauri — Gergeti — Thilisi

Mic dejun. Traseul zilei ne va conduce pe spectaculoasa Soseaua Militard Georgiand, unul dintre marile
drumuri montane ale Caucazului, care strabate Muntii Caucazului Mare printre vai adanci, lacuri si culmi ce
depasesc 5.000 m altitudine. In regiunea Mtianeti vom vizita Fortireata Ananuri, complex fortificat
construit si dezvoltat intre sec. al XIV-lea si al XVIII-lea si fostd resedintd a ducilor (eristavi) de Aragvi.
Amplasarea sa pe malul lacului de acumulare Zhinvali 1i oferd un decor deosebit, dominat de relieful
impunitor al Caucazului. In interior vom descoperi Biserica Adormirii Maicii Domnului, remarcati prin
sculpturile sale in piatra si frescele din sec. al XVII-lea si al XVIII-lea. Vom continua spre Monumentul
Prieteniei Rusia — Georgia, cunoscut si ca Arcul Prieteniei, un punct panoramic devenit una dintre imaginile
reprezentative ale Autostrdzii Militare. Drumul ne va purta apoi spre Gudauri, importantd statiune montana
din apropierea Pasului Jvari, de unde vom urca cu vehicule 4x4 pana la Biserica Sfanta Treime din Gergeti
(Gergeti Trinity Church). Asezata la o altitudine de aprox. 2.170 m, biserica se profileaza intr-unul dintre
cele mai cunoscute peisaje ale Georgiei. Daca cerul va fi senin, vom putea admira Varful Kazbek (5.054 m),
numit de georgieni ,,Mkinvartsveri”, al treilea cel mai inalt munte din tard. Silueta sa este legatd si de o
traditie locala inspiratd din mitologia greaca, potrivit careia aici ar fi fost Inlantuit Prometeu dupa ce a daruit
oamenilor focul. Dupa aceasta incursiune in peisajele Caucazului Mare, ne vom intoarce in Tbilisi, pentru
cazare la Hotel Ramada Old Town 4* (sau similar 4%).

Ziua 8/01.09.2027: Thilisi — Gori — Uplistsikhe — Mtskheta — Thilisi

Mic dejun. In aceasti zi vom parcurge citeva dintre locurile esentiale pentru intelegerea istoriei si identitatii
Georgiei, de la epoca sovieticd pana la vechile centre religioase ale tarii. Prima oprire va fi in Gori, orasul
natal al lui losif Vissarionovici Stalin, unde vom vizita Muzeul Stalin, al carui actual complex muzeal a fost
inaugurat n anul 1957. Obiectele personale, fotografiile si documentele expuse urmaresc diferite etape ale
vietii si activitatii fostului lider sovietic, iar muzeul a devenit unul dintre reperele cunoscute ale orasului.
Vom continua spre Uplistsikhe, unul dintre cele mai vechi orase rupestre din Caucaz, al carui nume este
interpretat In mod traditional ca ,,Cetatea Domnului” sau ,,Fortareata Stapanului”. Locuit incd din primul
mileniu 1.Hr., situl ne va dezvalui un adevarat labirint de strazi, locuinte, temple, sali si tuneluri sapate direct
in stanca, marturii ale evolutiei sale de-a lungul numeroaselor secole, aldturi de biserica ridicata in sec. al IX-
lea. Urmatoarea etapa va fi Mtskheta, vechea capitald a regatului georgian Iberia si unul dintre cele mai
importante centre spirituale ale Georgiei, asociat cu raspandirea crestinismului dupa adoptarea acestuia ca
religie de stat In prima jumatate a sec. al IV-lea. Inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, orasul pastreaza
monumente fundamentale pentru arhitectura religioasd georgiand. Vom vizita Catedrala Svetitskhoveli,
construitd in sec. al XI-lea, si Manastirea Jvari, ridicatd in sec. al VI-lea intr-o pozitie dominanta, de unde
vom putea admira confluenta raurilor Mtkvari si Aragvi. Dupa aceasta incursiune prin mai multe epoci ale
istoriei georgiene, ne vom intoarce in Thilisi, pentru cazare la Hotel Ramada Old Town 4* (sau similar 4%*).
Ziua 9 / 02.09.2027: Thbilisi — Sadakhlo — Haghpat — Sanahin — Haghartsin — Dilijan — Lacul Sevan —
Erevan

Mic dejun. Ziua va incepe cu deplasarea spre Sadakhlo, la frontiera dintre Georgia si Armenia, unde vom fi
preluati de ghidul armean si vom porni spre nordul Armeniei, o regiune in care peisajul montan pastreaza
unele dintre cele mai valoroase ansambluri monastice medievale ale tarii. Prima oprire va fi la Manastirea
Haghpat (Haghpatavank), intemeiata in anul 976, in timpul domniei regelui Asot al Ill-lea cel Milostiv. In
centrul ansamblului se afla Biserica Sfantului Semn (Surb Nshan), construitd sub patronajul reginei
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Khosrovanuysh, parte a complexului monastic inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO si remarcat pentru
armonia dintre arhitectura religioasd armeana si traditiile constructive locale. Vom continua spre Manastirea
Sanahin, asezata pe un platou inalt, in limitele orasului Alaverdi, cu versantii impaduriti ai lantului Bazum in
fundal. Bisericile, capelele si constructiile civile pastrate aici ilustreaza nivelul ridicat atins de arhitectura
armeand medievald, fiecare edificiu distingdndu-se prin proportii, compozitie si detalii decorative.
Urmatoarea etapa va fi Complexul Manastirii Haghartsin, construit intre sec. al X-lea si al XIII-lea, intr-un
cadru dominat de pdadurile Parcului National Dilijan. Vom ajunge apoi in Dilijan, cunoscutd statiune
montand si balneoclimatericd a Armeniei, supranumitd adesea ,,Elvetia Armeniei” datorita peisajelor sale
impadurite. De aici vom continua spre Lacul Sevan, unul dintre cele mai mari lacuri alpine cu apa dulce din
Eurasia, intins pe o suprafata de aprox. 1.240 km?. Vom lua cina la un restaurant local, dupa care ne vom
indrepta spre Erevan, unde ne vom caza la Hotel Ani Central Inn 4* (sau similar 4*).

Ziua 10/ 03.09.2027: Erevan — Echmiadzin — Zvartnots — Garni — Geghard — Erevan

Mic dejun. Ziua va fi dedicatd unora dintre reperele esentiale ale istoriei religioase si arhitecturale a
Armeniei, de la primele secole ale crestinismului pana la mostenirea epocii precrestine. Prima oprire va fi la
Echmiadzin, sediul Bisericii Apostolice Armene si resedinta Catolicosului Tuturor Armenilor. Vom vizita
Catedrala Echmiadzin, consideratd cea mai veche catedrald crestind construitd ca atare din lume si nucleul
complexului supranumit adesea ,,Vaticanul Armeniei”, principalul centru spiritual al tarii. Vom continua
spre Catedrala Zvartnots, ridicata intre anii 643 si 652 d.Hr., una dintre marile realizari ale arhitecturii
armene din sec. al VII-lea si parte a Patrimoniului Mondial UNESCO. Numele sdu este interpretat ca ,,locul
ingerilor ceresti”, iar ruinele monumentale pastrate pand in prezent lasd sd se intrevadd proportiile
impresionante ale edificiului originar. Urmatoarea etapa va fi Complexul Garni, unde vom descoperi
templul ridicat in timpul regelui Tiridates I, in anul 77 d.Hr., singurul templu greco-roman pagan pastrat
aproape intact din Armenia precrestini. In cadrul ansamblului se afla si ruinele fostului palat regal si ale
bailor romane, ale caror mozaicuri evoca rafinamentul vietii de curte din epoca. Dupa dejun vom continua
cu Manastirea Geghard, construita intre sec. al XII-lea si al XIII-lea si inclusda in Patrimoniul Mondial
UNESCO. Manastirea, unul dintre marile locuri de pelerinaj ale Armeniei, este strans legatd de traditia
Sfintei Lance (Geghard), despre care se spune ca este sulita cu care a fost impuns lisus pe cruce. Relicva a
fost pastrata aici inainte de a fi transferatd la Tezaurul Catedralei Echmiadzin, legdnd simbolic finalul zilei
de primul sdu reper spiritual. Ne vom intoarce la Erevan, pentru cazare la Hotel Ani Central Inn 4* (sau
similar 4%).

Ziua 11/ 04.09.2027: Erevan

Mic dejun. In aceasti zi vom descoperi Erevan, capitala Armeniei si unul dintre cele mai vechi orase locuite
continuu din lume, ale carui radacini coboara pana in anul 782 1.Hr., cdnd a fost Intemeiata cetatea Erebuni,
cu 29 de ani Tnaintea datei traditionale a fondarii Romei. Turul panoramic ne va introduce in centrul capitalei
armene, unde vom vedea Piata Republicii, Universitatea de Stat, Parlamentul, Palatul Prezidential, Opera si
Muzeul de Istorie al Armeniei, repere ce ilustreaza transformarea orasului de-a lungul secolelor si contrastele
dintre mostenirea sa istorica si imaginea capitalei contemporane. Vom continua cu Piata GUM, unul dintre
locurile potrivite pentru a intra in contact cu atmosfera cotidiand a Erevanului si cu bogitia produselor
locale. Printre tarabe vom gési fructe proaspete si uscate, condimente, dulceturi si numeroase alte delicatese
armenesti, avand si posibilitatea de a cumpéara produse traditionale. La finalul zilei vom lua cina de ramas-
bun la un restaurant local, un ultim moment petrecut impreuna in Armenia, dupa care ne vom caza la Hotel
Ani Central Inn 4* (sau similar 4%).

Ziua 12/ 05.09.2027: Erevan — Varsovia — Bucuresti

Transfer la aeroport pentru plecarea spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 728 (04:20 /
06:15), de unde vom pleca spre Bucuresti cu zborul LO 641 (11:00 / 13:50).
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TARIF: 990 EURO + 1160 USD / loc in camera dubla; Supliment single: 390 USD

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de 25 turisti; pt. 20-24 turisti, tariful se va majora cu 110 usd/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Varsovia — Baku si Erevan — Varsovia — Bucuresti cu compania Lot Polish
Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile internationale (pot suferi modificari)

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 11 nopti de cazare in hoteluri de 4*

- mesele mentionate in program: 10 mic dejunuri, 1 dejun si 3 cine

- vizitarea Parcului National Gobustan

- oprire la o crama locala pentru a descoperi vinurile specifice regiunii

- excursie cu masini de teren 4x4 la Biserica Sfanta Treime

- vizitarea oragului sapat in stanca Uplistsikhe

- excursie la Lacul Sevan

- transferurile, tururile i excursiile mentionate in program

- taxele de intrare la urmétoarele obiective: Palatul Hanului din Sheki, Muzeul losif Vissarionovici Stalin, orasul sapat in stanca
Uplistsikhe, Templul Garni, Parcul National Gobustan, Palatul Shirvanshahs, Biserica Sfanta Treime, Catedrala Zvartnots, Turnul
Fecioarei din Baku

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare 1n caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile Tnainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, numai daca se aplica

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- taxa de procesare si obtinere a vizei pentru Azerbaidjan: 45 euro/pers.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 55 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferda protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgenta, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asiguréri potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport simplu sau electronic valabil cel putin 6 luni de la data Incheierii célatoriei

CONDITII DE INSCRIERE:
- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
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- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de crizd medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de calitorie sa
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sanatate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupd intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicdndu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii In anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gdseasca partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore 1naintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a Intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fard preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere aldturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- In cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmétoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot apdrea situatii de forta majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; In aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta
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- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul Intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor In avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot caldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ) Insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original §i acordul notarial al ambilor péarinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de calatorie, PASAPORTUL, nu prezintd urme de deteriorare a elementelor de
siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestéri servicii turistice »



