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Circuit arctic de vis între ghețari, vulcani și nopți albe 

 

ISLANDA – GROENLANDA 
 

Reykjavik (Islanda) – Parcul Naţional Thingvellir – Cascada Gullfoss – Geysir – 

Ilulissat (Groenlanda) – Laguna Albastră – Parcul Național Thórsmörk – 

Cascada Seljalandsfoss – Cascada Skogafoss – Ghețarul Sólheimajökull – 

Reynisfara – Vik 

 
Sub lumina misterioasă a nopților albe, Islanda și Groenlanda se dezvăluie ca două tărâmuri de legendă, 

unde natura scrie povești mai mărețe decât orice epopee umană. Aici, vulcanii fumegânzi și ghețarii 

străvechi conviețuiesc într-un dans al extremelor, iar cascadele uriașe, plajele de lavă neagră și gheizerele 

care izbucnesc din adâncuri dau ritm unei lumi sălbatice și fermecătoare. Islanda, „insula de foc și gheață”, 

vă așteaptă cu Laguna Albastră, cu Cascada Gullfoss, cu misteriosul Parc Național Thingvellir și cu plaja de 

diamante de la Reynisfara, unde oceanul se lovește de coloanele de bazalt. Este o țară în care peisajele par 

desprinse din basmele cu troli și elfi, unde fiecare colț ascunde o legendă nordică și fiecare priveliște îți taie 

răsuflarea. Călătoria va continua spre Groenlanda, capătul înghețat al lumii, unde natura arctică își etalează 

frumusețea crudă și spectaculoasă. Printre fiorduri adânci și iceberguri plutitoare, veți descoperi așezări 

tradiționale ale eschimoșilor și veți fi martorii unui spectacol unic al gheții, unde fiecare bucată de iceberg 

capătă o formă nouă la fiecare val. În timpul nopților albe, lumina aproape nepieritoare transformă întreaga 

călătorie într-o experiență aproape magică, ca o fereastră către infinit. Acest circuit turistic în Islanda și 

Groenlanda este mai mult decât o vacanță, este o aventură în care istoria vikingilor, miturile nordice și 

frumusețea naturii arctice se împletesc într-o experiență completă, menită să rămână pentru totdeauna în 

sufletul călătorului. 

 

Perioada:  20.06 – 28.06.2026 
 
Ziua 1 / 20.06.2026:  București – Varșovia – Reykjavik (Islanda) 

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 16:30 (în faţa ghişeului de îmbarcare al 

companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varșovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 646 

(18:30 / 19:20), de unde se va pleca cu zborul LO 499 (21:35 / 23:55), spre Reykjavik, cea mai nordică 

capitală din lume situată foarte aproape de cercul polar. Transfer pentru cazare la Hotel Center Plaza 4* (sau 

similar 4*). 

Ziua 2 / 21.06.2026:  Reykjavik – Parcul Naţional Thingvellir – Cascada Gullfoss – Geysir – Reykjavik   

Mic dejun. Întâlnire cu ghidul local alături de care vom vizita Parcul Naţional Thingvellir, locul unde s-a 

întrunit Parlamentul Islandez în anul 930. Parcul face parte din Patrimoniul Mondial UNESCO, fiind unul 

dintre cele mai frumoase şi mai interesante locuri de pe Terra, situat la intersecţia plăcilor tectonice Nord-

Americană şi Eurasiatică, fenomen geologic pe care-l vom putea observa de pe platformele special 

amenajate. Ne vom îndrepta apoi către „cascada de aur” Gullfoss, un simbol al ţării, una dintre cele mai 

impresionante cascade din Europa, formată pe Râul Hvita şi alimentată de Gheţarul Langjokull, unul dintre 
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cei mai mari din ţară. După admirarea cascadei vom pleca către regiunea Geysir, faimoasă pentru izvoarele 

fierbinţi care ţâşnesc la anumite intervale de timp. În urma acestui fenomen, toate celelalte izvoare din lume 

au fost denumite după Marele Geysir. Aici vom putea vedea unul dintre cele mai active gheizere din zonă, 

Gheizerul Strokkur, care oferă un minunat spectacol vizitatorilor, aruncând la fiecare 5-6 minute un jet de 

apă fierbinte la o înălţime de 20-25 m. Întoarcere la Reykjavik unde vom face un tur panoramic de oraş care 

va include Primăria, utilizată deseori pentru expoziţii de artă, Clădirea Parlamentului, Catedrala, Casa Hofdi, 

locul în care s-a ţinut summit-ul din anul 1986, Centrul Vechi, Lacul Tjornin, vechiul port, precum şi 

principal punct de reper al oraşului, Biserica Luterană Hallgrimskirkja. Cazare la Hotel Center Plaza 4* (sau 

similar 4*). 

Ziua 3 / 22.06.2026:  Reykjavik – Ilulissat (Groenlanda) 

Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania Iceland Air, zbor FI 127 (11:05 / 13:25), spre Ilulissat, al 

treilea cel mai mare oraş din Groenlanda, situat în laguna glaciară care generează cele mai multe iceberguri 

din Emisfera Nordică. Oraşul fondat în anul 1741, la aprox. 350 km distanţă față de Cercul Arctic, se 

mândreşte cu o istorie fascinantă. Gheţarul Ilulissat „Sermeq Kujalleq” este considerat o minune a naturii şi 

este înscris din anul 2004 pe lista Patrimoniului Mondial Natural UNESCO. Viteza de deplasare a gheţarului 

atinge 20 m/zi, iar datorită activității sale, fiordul este tot timpul acoperit cu blocuri de gheaţă. Transfer la 

hotel, după care ne vom plimba prin încântătorul oraşel cu case colorate din lemn ce au în majoritatea 

cazurilor fundația pe stânci, ocazie de a ne familiariza cu acest loc incredibil de sălbatic și de a admira 

impresionantul ghețar, de pe uscat. Ghețarul Ilulissat, lung de 80 de km, este cel mai productiv ghețar din 

emisfera nordică, din el rupându-se des bucăți de gheață de forme diferite, care plutesc apoi prin fiord și prin 

Disko Bay, golful mărginit de orașul Ilulissat și de Insula Disko, pe partea cealaltă. Trebuie să țineți cont că 

la miezul nopții, vara în zonele de deasupra Cercului Polar, apusul și răsăritul se contopesc, prin urmare ne 

vom putea plimba fără grijă și la miezul nopții. Cazare la Hotel Best Western Plus 4* (sau similar 4*).  

Ziua 4 / 23.06.2026:  Ilulissat  

Mic dejun. În această zi veți putea opta pentru o „plimbare” printre ghețari. Mai ales vara, din gheţarul 

Ilulissat se desprind blocuri ce ating o înălţime de 700 m din care numai 10 - 12% se află deasupra nivelului 

apei. Cantitatea de apă pe care gheţarul o cedează mării polare se apreciază între 5 - 10 % din cantitatea 

totală a apei produsă de Groenlanda. La intrarea în Fiordul Ilulissat, aceşti giganţi de gheaţă se „opresc”, 

creând astfel ocazia unică de a se naviga printre ei, o experienţă incredibilă pe care o puteţi avea şi 

dumneavoastră, optând pentru o astfel de excursie într-o „lume de zăpadă” de o frumuseţe impresionantă, 

unde liniştea este întreruptă doar de ruperea bucăţilor de gheaţă. Vă recomandăm de asemenea o excursie 

opțională la Sermermiut, o importantă zonă arheologică, unde au sălășluit mai multe civilizații: Saqqaq, 

Dorset, Thule etc., de unde veți avea o panoramă magnifică a gurii fiordului. Cazare la Hotel Best Western 

Plus 4* (sau similar 4*).  

Ziua 5 / 24.06.2026:  Ilulissat – Ghețarul Eqi – Ilulissat  

Mic dejun. Excursie alături de un ghid local la Ghețarul Eqi sau Eqip Sermia, așa cum îl numesc localnicii, 

unul dintre cei mai activi ghețari de pe teritoriul Groenlandei, localizat la 80 km distanță față de Ilulissat, la 

care vom putea ajunge la bordul unui icebreaker. Această expediție ne va oferi oportunitatea de a ajunge în 

apropierea acestui colos ce atinge înălţimi de aprox. 90 m deasupra apei și de a observa îndeaproape bucățile 

uriașe care se desprind din ghețar ce cad zgomotos în apele înghețate. Drumul de la, și înapoi la Ilulissat este 

un spectacol în sine, icebreaker-ul trecând pe lângă blocuri mai mari și mai mici de gheață, ce se deplasează 

prin fiord, oglindându-se maiestuos în apa mării. Cazare la Hotel Best Western Plus 4* (sau similar 4*).  

Ziua 6 / 25.06.2026:  Ilulisat  

Mic dejun. În această zi veți avea timp liber pentru activități individuale. Pentru iubitorii de aventură se pot 

organiza zboruri cu avionul deasupra gheţarului „Sermeq Kujalleq”. Pentru cei care iubesc animalele, o 
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vizită la o fermă de câini husky care sunt folosiți la trasul săniilor, va fi cu siguranță o experiență plăcută. 

Cazare la Hotel Best Western Plus 4* (sau similar 4*). 

Ziua 7 / 26.06.2026:  Ilulisat (Groenlanda) – Reykjavik (Islanda) 

Mic dejun. În prima parte a zilei vom mai avea puțin timp la dispoziție pentru activități individuale. Transfer 

la aeroport pentru plecarea cu compania Iceland Air, zbor FI 128 (14:10 / 18:35) spre Reykjavik. După 

sosire vom fi transferați pentru cazare la Hotel Center Plaza 4* (sau similar 4*). La sfârșitul acestei zilei 

puteți opta pentru o vizită la Laguna Albastră, considerată a fi cea mai mare atracţie a Islandei, renumită în 

întreaga lume pentru puterile sale vindecătoare. Vizitarea obiectivului poate include pentru doritori şi o oră 

de baie în apele fierbinţi ale lagunei. 

Ziua 8 / 27.06.2026:  Reykjavik – Parcul Național Thórsmörk – Cascada Seljalandsfoss – Cascada 

Skogafoss – Ghețarul Sólheimajökull – Reynisfara – Vik – Aeroport Reykjavik 

Mic dejun. Excursie de 1 zi cu ghid local, până în cel mai sudic sudic punct al Islandei, cu sate îndepărtate, 

vulcani, plaje vulcanice negre, cascade spectaculoase și ghețari. Vom ajunge în Parcul Național 

Thórsmörk, cunoscut pentru peisajele sale dramatice, unde vom vedea Cascada Seljalandsfoss situată pe 

Râul Seljalandsa, care are aprox. 60 m înălţime. Una dintre caracteristicile unice ale Seljalandsfoss este că 

vom putea merge în spatele cascadei, de unde vom avea o perspectivă spectaculoasă și oportunități foto 

unice. Ne vom deplasa apoi spre o altă cascadă specială, Cascada Skogafoss, una dintre cele mai mari şi 

mai frumoase cascade din Islanda, având o înălțime de aprox. 60 m și o lățime de 25 m, dominată de 

Gheţarul Myrdalsjokull. Datorită spray-ului constant de apă, este cunoscută pentru curcubeele pe care le 

creează, oferind oportunități fotografice spectaculoase. Aici vom putea urca pe o scară de lemn pentru a ne 

bucura de cascadă și din partea ei superioară, dar și pentru vederea panoramică asupra împrejurimilor. Vom 

vedea apoi Ghețarul Sólheimajökull, unul dintre cei mai accesibili și impresionanți ghețari din Islanda, 

situat între vulcanii Katla și Eyjafjallajökull, un ghețar de ieșire al calotei glaciare Mýrdalsjökull, care se 

întinde pe o lungime de aprox. 11 km. Acesta este cunoscut pentru peisajul său spectaculos, cu crevase 

adânci, formațiuni de gheață albastre și negre, și capete de ghețar care se întind spre câmpurile de nisip 

vulcanic negru, creând un contrast vizual impresionant. Traseul zilei ne va duce la o plajă incredibilă cu 

nisip negru de origine vulcanică şi impresionantele formaţiuni stâncoase de la Reynisfara, în formă de orgă. 

Stâncile Reynisdrangar, situate în apropiere, sunt coloane de bazalt ce se ridică din ocean, despre care 

legenda spune că sunt trolli transformați în piatră. Cu valurile puternice ale Atlanticului și panorama sa 

uluitoare, Reynisfjara este considerată cea mai frumoasă plajă cu nisip negru din Islanda, care în urmă cu 

câțiva ani, a fost votată de National Geographic drept una dintre primele 10 plaje non-tropicale pentru a 

vizita planeta. Aceasta a fost de asemenea, locul de filmare a mai multor scene din Game of Thrones, 

precum și a seriei Star Wars. În continuarea zilei vom ajunge în Vik, cea mai sudică localitate de pe insulă, 

cunoscută pentru peisajele sale impresionante și atracțiile naturale unice, deoarece este situată în apropierea 

ghețarului Myrdalsjökull, sub care se află Vulcanul Katla, unul dintre cei mai mari și mai activi din Islanda. 

Aici vom găsi și un magazin mare cu multe oferte decente (pentru standardele islandeze) și o mare varietate 

de suveniruri și produse de îmbrăcăminte islandeze. În cazul în care încă vă lipsesc câteva cadouri pentru 

familie, prieteni sau chiar pentru dumneavoastră, acesta ar putea fi locul de explorat. Plecare spre aeroportul 

din Reykjavik, pentru întoarcerea acasa. 

Ziua 9 / 28.06.2026:  Reykjavik – Varșovia – București 

Plecare spre Varșovia cu compania Lot Polish Airlines, zbor LO 500 (00:45 / 06:45), de unde se va pleca 

spre Bucureşti cu zborul LO 641 (11:00 / 13:50). 

 

TARIF:  4980 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 1280 EURO                            
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pt. un grup de 15 turişti; pt. mai puțini turişti, tariful se va recalcula) 
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TARIFUL INCLUDE:  

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Varșovia – Reykjavik și retur cu compania LOT Polish Airlines  

- transport local cu avionul pe ruta: Reykjavik – Ilulissat – Reykjavik cu compania Iceland Air  

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi locale (pot suferi modificări) 

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti  

- 3 nopţi de cazare cu mic dejun în Reykjavik la Hotel Center Plaza 4* (sau similar 4*) 

- 4 nopţi de cazare cu mic dejun în Ilulissat la Hotel Best Western Plus 4* (sau similar 4*) 

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program  

- taxe parcare, taxe de autostradă, poduri, tunele etc. 

- excursie cu ghid local în Parcul Naţional Thingvellir  

- vizitarea Cascadei Gullfoss 

- excursie în regiunea Geysir pentru a vedea Gheizerul Strokkur 

- tur panoramic al oraşului Reykjavik cu ghid local  

- excursie alături de un ghid local din Ilulissat la Ghețarul Eqi 

- excursie alături de un ghid local în Parcul Național Thórsmörk 

- vizitarea Cascadei Seljalandsfoss 

- vizitarea Cascadei Skogafoss 

- excursie la Ghețarul Sólheimajökull 

- excursie la plaja de diamante Reynisfara și admirarea Stâncilor Reynisdrangar  

- excursie la Vik 

- conducător român de grup 

- asigurarea în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxele de oraș (unde se percep) se achită individual la recepția hotelurilor - locuri preferențiale în avion 

- locuri preferențiale în avion 

- bacșișuri: 40 euro/pers. pentru ghizi locali și șoferi, mai puțin pentru bagajiști (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacșișurile nu se referă și la excursiile opționale 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- excursiile opționale  

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 

ACTE NECESARE: 

- paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei, 2 pagini libere 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor   

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării  

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării  

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte  

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti  
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NOTĂ: 

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau 

după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de 

autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi 

făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

- acest program include porțiuni din itinerariu cu un ușor grad de dificultate 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor 

stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 

depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar  

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la 

recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de 
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transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor 

opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea even tualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monezile în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 
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