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Cel mai bine pastrat secret al Europei

FOSTA IUGOSLAVIE

SERBIA - MACEDONIA DE NORD - MUNTENEGRU -
BOSNIA ST HERTEGOVINA - CROATIA - SLOVENIA

Belgrad — Skopje — Pe¢ — Kolasin — Parcul National Durmitor — Canionul Tara —
Ostrog — Budva — Cetinje — Kotor — Dubrovnik — Neum — Medjugorje — Mostar —
Pocitelj — Split — Trogir — Parcul National Krka — Plitvice — Rijeka — Opatija — Pula —
Portoroz — Pestera Postojna — Castelul Predjama — Ljubljana

Pentru fiecare dintre noi ,,lugoslavia” are o semnificatie diferitd. Pentru unii, evoca o tard candva puternica,
nealiniatd, unde locuitorii aveau un nivel de trai comparabil cu cel din tarile situate dincolo de Cortina de
Fier. Pentru unii, evoca un razboi fraticid, religios care pare sa fi adeverit profetiile sumbre ale lui Samuel
Huntington. Pentru altii, inseamna plajele salbatice ale Croatiei, relieful muntos din Muntenegru sau
curatenia si rigurozitatea intalnite in Slovenia. Acum, cand ranile razboiului s-au cicatrizat si ororile
trecutului incep sa fie uitate, va invitam intr-un periplu cultural si istoric prin tarile principale ce au alcatuit
candva lugoslavia, pentru a intelege mai bine contextul si traditiile ce se intersecteaza in acest colt al
Europei. Plecand din Serbia ne vom indrepta spre Macedonia de Nord, singurul stat ex-iugoslav care si-a
dobéndit independenta pe cale pasnica, vom trece apoi prin Muntenegru, cuibul de vulturi inconjurat de
munti, vom strabate Boshia — Herzegovina, unde vom admira arhitectura veche otomana, vom poposi pe
plajele scaldate de apele marii Adriatice in Croatia si vom ajunge la final in ,mica Austrie” care este
Slovenia. Veti ramane uimiti de frumusetea si farmecul tarilor care, odata au facut parte din lugoslavia.

Perioada: 19.09 —02.10.2024

Ziua 1/19.09.2024: Bucuresti — Viena — Belgrad

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul International Henri Coanda, la ora 04:30 (in fata ghiseului de
imbarcare al companiei Austrian Airlines). Plecare cu compania Austrian Airlines, zbor OS 788 (06:40 /
07:20) spre Viena, de unde vom pleca cu zborul OS 735 (09:20 / 10:25) spre Belgrad, capitala Serbiei, oras
al contrastelor, cu un trecut zbuciumat si un prezent modern, aflat in plind dezvoltare. Situat la confluenta
dintre Dundre si Raul Sava, acesta beneficiaza de o pozitie geograficd privilegiata, frumusetea sa naturald
fiind sporitd de patrimoniul sdu cultural, monumentele de arta si istorice care impresioneaza prin dimensiuni
colosale. Aventuros, mandru si indraznet, Belgradul, sau ,Orasul alb” nu este nicidecum o capitald
,driguta”, dar exuberanta sa inversunati il face unul dintre cele mai ,,intAmplitoare” orase din Europa. Tn
timp ce se indreaptd spre un viitor mai luminos, trecutul sau haotic se reflecta prin blocuri socialiste stranse
intre capodoperele art nouveau, in timp ce ramasitele mostenirii habsburgice contrasteaza cu relicvele
otomane si monolitii socialisti modernisti. Aici se saruta Sava si Dunarea, o culturd a lumii vechi ce evoca
simultan Iugoslavia epocii comuniste capsulata de timp si leaganul cool al lumii noi, care sustine Uniunea
Europeana. Vom face un tur pietonal pe strada Kniaz Mihail inspre Parcul Kalemegdan, unde se afla cetatea
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istorica a orasului, ce ofera o priveliste panoramica asupra confluentei raurilor. Vom putea vizita biserica
Sfantul Sava, una dintre cele mai mari biserici ortodoxe din lume. Cazare in Belgrad la hotel 4.

Ziua 2 /20.09.2024: Belgrad — Skopje (435 km)

Mic dejun. Plecare spre Skopje, capitala Macedoniei de Nord, unde alaturi de ghidul local vom face un tur
de oras. Ne vom plimba pe strazile inguste ale vechiului bazar, ceea ce ne va oferi ocazia de a surprinde
trecutul orasului prin arhitectura sa unica cu hanuri, hamamuri, moschei si numeroasele magazine. In timpul
vizitei, ne vom opri la Biserica Sf. Spas cu catapeteasma sa unica din sec. al XIX-lea, vom traversa Raul
Vardar pe un pod istoric de piatrd din sec. al XV-lea catre Cetatea Kale. Vom putea vizita apoi, Casa
Memoriala a Maicii Tereza, vom admira Poarta Macedonia si piata principala a orasului cu Fantana
Alexandru cel Mare. Optional, excursie la Canionul si Lacul de la Matka, un loc de o frumusete naturala
aparte. Cazare in Skopje la hotel 4*.

Ziua 3/21.09.2024: Skopje — Peé¢ — Kolasin (310 km)

Mic dejun. In aceasta zi vom stribate Kosovo, trecand prin orasul istoric Pe¢, unde vom vedea Manistirea
Pe¢, care cuprinde patru biserici construite Tncepand cu sec. al Xlll-lea pana la mijlocul sec. al XIV-lea, cea
mai mare fiind cea a Sfintilor Apostoli. Frescele bine conservate ale manastirii sunt printre cele mai
frumoase din perioada medievala. Tn continuarea zilei ne vom deplasa spre Kolasin, principala statiune
montana din Muntenegru, unde ne vom caza la hotel 4*.

Ziua 4/ 22.09.2024: Kolasin — Parcul National Durmitor — Canionul Tara — Ostrog — Budva (325 km)

Mic dejun. Tn prima parte a zilei vom vizita alituri de un ghid local Parcul National Durmitor, situat in
Alpii Dinarici care include platoul si masivul Durmitor, cu cel mai inalt varf al sdu Bobotov Kuk de 2522 m,
dar si faimosul canion Tara. Parcul inscris in Patrimoniul Mondial UNESCO din anul 1980 are o suprafata
de 390 km? si este considerat a fi cea mai spectaculoasi si frumoasi zond naturald din Muntenegru, cu munti
Tnalti, cu creste impadurite sau stanci golase, cu vai ametitoare, cu rauri si lacuri de culoare turcoaz, cu 18
lacuri glaciare, unul mai frumos decat celalalt, cu pasuni Tntinse si mai multe canioane, dintre care cel mai
spectaculos este Canionul Tara. Datorita pozitiei geografice si a diferentelor de altitudine, de la cele mai
inalte varfuri pand la zona subalpind, parcul se afld sub influentd mediteraneana cat si alpind, fapt ce a dus la
o varietate extraordinara a florei, cu numeroase paduri virgine, cu arbori care uneori depasesc varsta de 500
ani si a faunei, care include si cateva specii pe cale de disparitie. Vom admira de asemenea minunatia
darniciei naturii muntenegrene, Canionul Tara in care raul cu acelasi nume si-a sapat calea, creand cel mai
lung si mai adanc defileu din Europa cunoscut si sub numele de Defileul raului Tara. Canionul Tara are o
lungime de 80 km si o adancime de 1300 m in punctul sau cel mai de jos, fiind al doilea canion ca lungime
dupa canionul american Grand Canyon al raului Colorado. Vom pleca apoi spre Ministirea Ostrog, cel mai
popular loc de pelerinaj din Muntenegru si din Balcani pentru trei religii: catolica, crestin-ortodoxa si
musulmana, fondata de Vasilije, mitropolitul Hertegovinei in sec. al XVIl-lea, canonizat in anul 1671, ca Sf.
Vasile de Ostrog. Asezata pe o stdnca aproape verticala a muntelui Ostrog, la o altitudine de 2000 m, intr-un
tinut stancos, intre orasele Danilovgrad si Niksic, manastirea adaposteste Pestera Sf. Vasile de Ostrog. Tn
timp, ménastirea a fost vizitatd de numeroase persoane celebre, incepand cu Viala de Somier, un general din
armata lui Napoleon, de ultimul rege al lugoslaviei, Petar Kradjordjevic, de patriarhul sarb Gavril Dozic, de
patriarhul rus Aleksey, de ambasadori si diplomati, poeti si scriitori. Itinerariul zilei va continua catre
Budva, ,,perla ascunsa a Marii Adriatice”, un oras plin de vegetatie, cu maslini, smochini si palmieri. Cazare
in Budva la hotel 4*.

Ziua 5/23.09.2024: Budva - Cetinje — Lacul Skadar — Budva (110 km)

Mic dejun. Timp liber pentru plaja si vizite individuale Tn Budva sau optional, excursie la Cetinje,
considerat capitala istorica a Muntenegrului si spre Lacul Skadar. Veti ajunge intai la Cetinje, oras fondat in
sec. al XV-lea, care in prezent este un centru religios al Bisericii Ortodoxe Séarbesti si un centru cultural
datorita faptului ca adaposteste un numar mare de monumente istorice, biserici si piete istorice. Veti face un
tur al orasului care va include vechile cladiri ale ambasadelor deschise in momentul independentei tarii,
Palatul Niegos, Biserica Vlaska, cea mai veche cladire a orasului, Manastirea Sf. Petru si sediul episcopal al


http://www.daltravel.ro/

Agentia de Turism DAL TRAVEL

Str. George Enescu nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon: +4 021 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722 620 738; 0744 346 246;
www.daltravel.ro; e-mail: contact@daltravel.ro

DAL TRAVEL

Mitropoliei din Muntenegru. Veti face apoi o plimbare pe Strada Njegoseva, partial pictonala, ce va va oferi
0 idee despre istoria orasului Cetinje. Trecand pe sub o arcada de tei, veti vedea case de culoare pastel bine
conservate, care sunt destul de diferite de stilul venetian de pe coasta. Exista, de asemenea, cateva palate
vechi de-a lungul strazii, cel mai important fiind Palatul lui Djukanovié¢ cu sculpturile sale frumoase. La
capatul sudic al strazii sunt doud parcuri umbrite si elegantul Palat Albastru, construit in anul 1895, in
prezent resedinta presedintelui Muntenegrului. Tn continuarea zilei va veti indrepta spre Lacul Skadar
(Scutari), cel mai mare lac cu apa dulce din Peninsula Balcanicd, amplasat intre Albania si Muntenegru,
unde veti putea face o plimbare cu barcile pentru a descoperi frumusetea lacului. Dupa-amiaza, intoarcere la
Budva pentru cazare la hotel 4*.

Ziua 6/ 24.09.2024: Budva — Kotor — Dubrovnik — Neum (190 km)

Mic dejun. Plecare spre Kotor, oras situat la poalele muntelui Lovcen, in cel mai sudic fiord al Europei,
unde vom fi acaparati de privelistile unice oferite de aceastd minune a naturii. Fosta colonie venetiana, orasul
Kotor, 1n italiana ,,Cattaro”, inconjurat de un impresionant zid de aparare, este situat pe malul golfului cu
acelasi nume, din sud-vestul Muntenegrului. Tnsotiti de un ghid local vom vizita orasul vechi, unul dintre
cele mai bine conservate orase medievale, care pentru structura sa asimetrica cu strazi inguste si curbate,
combinate cu numeroasele monumente valoroase ale arhitecturii medievale, UNESCO I-a inclus pe lista
Patrimoniului Mondial. Sistemul de fortificatii din Kotor, ce il protejeaza de mare, este de fapt un zid de 4,5
km lungime, de 20 de m inaltime si de 15 m latime si este pastrat ca una dintre valorile istorice ale lumii.
Dintre cele trei porti existente in oras, cea mai veche poarta din Kotor, este Poarta ,,de Sud”, construita
partial in sec. al 1X-lea. Cladirile vechi si catedrala din sec. al Xll-lea, cu o arhitectura influentata puternic de
ocupatia Republicii Venetiene dintre anii 1420 si 1797, alaturi de fortareata situata pe o stanca la o inaltime
de 1200 m, ce gazduieste Capela Sf. loan, sunt principalele atractii ale orasului. Dupa aceasta vizita ne vom
deplasa catre granita cu Croatia, deplasandu-ne spre Dubrovnik, pentru ,,a cauta paradisul pe Pamant”, cum
spunea George Bernard Shaw care a fost fermecat de acest frumos oras, pe care l-a denumit ,,Perla
Adriaticii”. Port la Marea Adriatica, Dubrovnikul este asezat in sudul extrem al Croatiei, pe coasta
Dalmatiei, un oras vechi uimitor, care a devenit parte din Patrimoniul Mondial UNESCO 1in anul 1979.
Insotiti de un ghid local vom face un tur pietonal al orasului, prilej cu care vom afla amanunte despre
trecutul si prezentul orasului, incepand cu Orasul Vechi. Vom admira Poarta Pile, ce reprezinta intrarea din
partea de nord in Orasul Vechi, care ne va uimi cu podul de piatra si arcadele in stil gotic. Pe partea stanga a
portii vom vedea Manastirea Franciscana din Dubrovnik, cee detine una dintre cele mai bogate biblioteci
vechi din Croatia. Ne vom plimba pe Stradun, cea mai animata strada din orasul vechi, unde la intrare, vom
vedea Palatul Rector, care a fost sediul guvernului. Tn incheierea turului ne vom putea bucura de o panorama
spectaculoasa asupra marii daca ne vom plimba pe zidurile Cetatii. Ne vom indrepta apoi spre Bosnia si
Hertegovina pentru cazare in Neum la hotel 4*.

Ziua 7 /25.09.2024: Neum — Medjugorje — Mostar (90 km)

Mic dejun. Tn prima parte a zilei ne vom deplasa spre Medjugorje, al carui nume se traduce ,,intre munti” si
care este binecuvantat cu o climd mediteraneana blanda. Oraselul a devenit un important loc de pelerinaj,
dupa ce, la fel ca la Fatima, Fecioara Maria 1i s-a aratat unor copii in 24 iunie 1981. De atunci, acesta a
devenit faimos in lume ca loc de pelerinaj, fiind vizitat de peste un milion de oameni in fiecare an. Ne vom
indrepta apoi catre Cascada Kravica care, avand o inaltime de 25 m si la baza un lac cu 0 raza de 120 m, este
una dintre cele mai spectaculoase din ntreaga Bosnie si Hertegovina. Vom pleca apoi spre Mostar unde ne
vom caza la hotel 4*.

Ziua 8/26.09.2024: Mostar — Pocitelj — Split (180 km)

Mic dejun. Vom Tncepe ziua explorand orasul Mostar, a carui denumire provine de la vechiul pod cu turnuri
Stari Most, unul dintre cele mai importante centre administrative, economice si politice din Bosnia —
Herzegovina. Vom face o plimbare prin centrul istoric al orasului vechi si prin bazarul tipic cu puternice
influente otomane, urmand ca apoi sa ne oprim daca dorim, pentru a savura o cafea bosniaca care pastreaza
traditiile otomane. Vom pleca apoi spre Po¢itelj, localitate situatd pe Raul Neretva, o minune medievala si
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otomano-mediteraneana a naturii si arhitecturii, un loc ca niciun altul. Vom vedea Moscheea Hajji Alija
(exterior) si Kula, un turn de observatie abandonat. Dupa aceasta vizita vom parasi Bosnia — Herzegovina, si
vom trece frontiera in Croatia, deplasandu-ne spre Split, unde ne vom caza la hotel 4*.

Ziua 9/27.09.2024: Split — Trogir — Parcul National Krka — Split (190 km)

Mic dejun. Dimineata vom patrunde in istoria orasului Split printr-un tur ghidat al orasului ce va include si 0
vizita n grandiosul Palat al lui Diocletian, unul din cele mai bine conservate edificii ale Antichitatii tarzii.
Vom vedea cum vechile constructii romane au fost transformate in perioada crestina in lacase de cult,
pastrand insa, in forma lor, un aspect antic. Vom incheia turul cu o vizita la celebra catedrald din Split. Tn
continuarea zilei vom avea timp liber pentru activitati individuale sau, optional, excursie la Trogir si in
Parcul National Krka. Veti ajunge intai in orasul Trogir care este inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO,
lar centrul sau istoric, situat pe o insuld, va va impresiona cu cladirile sale, ce mentin inca intacta influenta
venetienilor care au stdpanit aceste teritorii o Indelungatd perioadd de timp. Va veti indrepta apoi catre
Parcul National Krka, unul dintre cele sapte parcuri nationale din Croatia, unde veti fi fermecati de
frumusetea cascadelor si a lacurilor care il alcatuiesc. Cazare in Split la hotel 4*.

Ziua 10/ 28.09.2024: Split — Parcul National Plitvice — Rijeka — Opatija (470 km)

Mic dejun. Plecare spre Parcul National Plitvice, cea mai veche rezervatie naturald din sud-estul Europei,
cel mai frumos si cunoscut parc national croat care se intinde pe o suprafata de aprox. 19.000 ha, rezervatie
naturala intrata in Patrimoniul Mondial UNESCO inca din anul 1979, renumita prin frumusetea peisajelor cu
lacuri alpine, terasate, despartite prin numeroase cascade, decor pentru celebrele filme Winnetou. Alaturi de
ghidul local vom strabate un traseu pietonal, pe potecile amenajate pe malurile lacurilor si pe 1anga cascadele
care mai de care mai impresionante. Itinerariul zilei va continua spre Rijeka, unde vom descoperi cel de-al
treilea orasg ca marime al Croatiei, cu un sarm aparte, definit de un amestec de stiluri intre cetati medievale,
palate impunatoare din perioada habsburgica, piatete in stil italian, dar si blocuri din era socialistd. Ne vom
deplasa apoi catre Opatija, o faimoasa statiune a Croatiei cunoscuta in sec. al XIX-lea sub numele de
Abazzia, una dintre cele mai importante statiuni balneoclimaterice ale Imperiului Habsburgic, destinatie
vizitatd de-a lungul timpului de céatre majoritatea capetelor incoronate ale Europei. Vom face o plimbare pe
promenada care se intinde de-a lungul matrii, prilej de a admira frumusetea cladirilor ce amintesc de perioada
de glorie a acestui oras. Cazare in Opatija la hotel 4*.

Ziua 11/ 29.09.2024: Opatija — Pula — Portoroz (200 km)

Mic dejun. In aceasta zi ne vom deplasa citre Pula, cel mai mare oras din regiunea istorica Istria, fost centru
administrativ in Roma Antica, statiune bine cunoscutd pentru cladirile care au supravietuit din perioada
romana. Vom avea prilejul de a admira Amfiteatrul Roman, Teatrul Roman, Poarta de Aur si Catedrala
Adormirii Maicii Domnului. Ne vom putea plimba pe vechile strazi inguste, cu pavaj roman care ne vor
incanta privirea cu cladiri medievale si renascentiste. Traseul zilei va continua prin Peninsula Istria, vom
trece apoi in Slovenia, indreptdndu-ne catre statiunea turistica Portoroz, unde ne vom caza la hotel 4*.

Ziua 12/ 30.09.2024: Portoroz — Pestera Postojna — Castelul Predjama — Ljubljana (150 km)

Mic dejun. Plecare spre Pestera Postojna, una dintre principalele atractii ale tarii. Cei 5 km ai mirificei lumi
subterane pot fi strabatuti cu ajutorul unui trenulet si apoi pietonal. Pestera este un exemplu de organizare si
de punere n valoare a unui patrimoniu unic si atrage in fiecare an zeci de mii de turisti. Complexitatea
formatiunilor carstice este fara egal in Europa, exceland in bogatia ,,perdelelor” de calcar, care se onduleaza
in lumina reflectoarelor. Vom putea vizita apoi Castelul Predjama, o bijuterie renascentista construitd la
intrarea unei pesteri, lipit de versantul muntos. Uimirea este sincerd cand privesti aceastd impresionanta
constructie ale cérei ziduri par sculptate in peretii Stancosi ai muntelui, pe sub care curge Raul Lovka,
susurand legende inca vii. Dupa-amiaza, ne vom indrepta spre Ljubljana, capitala Sloveniei, unde vom face
un tur pietonal de-a lungul raului Ljublanica ce strabate zona istorica. Pe traseu vom vedea cum isi etaleaza
frumusetea Podul Triplu, capodopera arhitectului Joze Ple¢nik, Biserica Franciscana, creatia aceluiasi
arhitect, Podul Dragonului, Catedrala Sv. Nikolaja, Primaria si Castelul medieval, vechi de 900 de ani, situat
pe cea mai inalta colind a orasului. Cazare in Ljubljana la hotel 4*.
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Ziua 13/01.10.2024: Ljubljana — Munchen — Bucuresti

Mic dejun. Timp liber pentru activitati individuale si ultimele cumparaturi. Transfer la aeroportul din
Ljubljana, pentru plecarea spre Munchen cu compania Lufthansa, zbor LH 1699 (19:40 / 20:35), de unde
vom pleca spre Bucuresti cu zborul LH 1654 (21:55 / 00:50).

Ziua 14/02.10.2024: Bucuresti

Sosire in Bucuresti la ora 00:50.

TARIF: 2460 EURO / loc in cameri dubla; Supliment camera single: 600 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 21 turisti; pt. 15-20 turisti, tariful se va majora cu 130 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Viena — Belgrad si Ljubljana — Munchen — Bucuresti cu companiile
Austrian Airlines si Lufthansa

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)
- 12 nopti cazare cu mic dejun in hoteluri de 4*

- transport intern pe durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- taxe parcare, taxe de autostradd, poduri, tunele etc.

- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program

- tururi de oras cu ghid local in orasele Belgrad, Skopje, Kotor, Dubrovnik, Mostar, Split, Pula si Ljubljana
- vizite cu ghid local in Parcul National Durmitor, Manastirea Ostrog, Parcul National Plitvice

- minibus pentru acces la Manastirea Ostrog

- intrari la Manastirea Pe¢, Parcul National Plitvice

- excursie la Medjugorje si Cascada Kravice

- tururi de oras si vizite la Rijeka si Opatija cu Tnsotitorul de grup

- taxele de oras

- conducator roman de grup

- asigurare Tn caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorérii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) si daca este cazul, ghizii pentru acestea

- bacsisuri: 50 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti (se achitd conducatorului de grup la sosire); bacsisurile
nu se refera si la excursiile optionale

- excursiile optionale se rezerva si se achita din tard, tarifele acestora fiind calculate pentru un minim de 15 participanti; in cazul n
care numarul participantilor este mai mic, tariful se va recalcula; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot
organiza si alte excursii optionale propuse de partenerii locali:

bilete intrare in Pestera Postojna si Castelul Predjama: 45 euro/pers. (se achita la inscriere odata cu primul avans)

excursie in Canionul Matka cu ghid local si plimbare cu barca pe lac: 35 euro/pers.

excursie la Cetinje si Lacul Skadar, include plimbare cu barca si ghid local: 55 euro/pers.

excursie in Parcul National Krka si Trogir, include bilet intrare si ghid local: 75 euro/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei Asigurari MEDICALE si STORNO de calatorie. Astfel se poate acoperi riscul de
pierderi financiare cauzate de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Acest mijloc de protectie financiara acopera cele
mai frecvente evenimente ce cauzeazd anularea calatoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19.
Asigurarile MEDICALE si STORNO de calatorie se pot incheia la orice companie de asigurdri care asigurd acest serviciu; suma
platitd pentru asigurare nu este returnabila. Daca aveti nevoie de asistenta pentru a va alege asigurarea de cilatorie potrivita, echipa
noastra de consultanti va sti la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaportul sau cartea de identitate Tn curs de valabilitate pana la terminarea célatoriei

CONDITII DE iINSCRIERE:
- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
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- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitéd cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulata in program in
cazul nefntrunirii grupului minim de turisti

OBSERVATII:

- conducitorul de grup poate modifica programul actiunii Tn anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care caldtoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgenta, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducitorul de grup

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
n program

- agentia Tsi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitata de valabilitate; daca acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- in derularea excursiei pot aparea situatii de forta majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuni eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd rdspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor Tn autocar se va face incepand cu bancheta a doua, n ordinea Tnscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sd ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducitorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar Tn afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentia DAL TRAVEL, tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de
transport care i va duce si i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupd caz, un ghid local; in tariful excursiilor
optionale nu sunt incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul Tntarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervérilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp In avans etc.). Ulterior achitérii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) Thsotiti de unul dintre parinti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu caldtoreste (sau Tncredintare prin hotéarare judecétoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
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certificat de cazier judiciar Tn original si acordul notarial al ambilor parinti; d) Tnsotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data termindrii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; Th
cazul neobtinerii vizei se retin penaliziri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plati

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »


http://www.daltravel.ro/

